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উʼাবনী ɛক˾সӒহ 

 

১। ӏিমহীন ও ҍিষ খাসজিমর ডাটােবজ ǰতিরর মাΒেম ǯমৗলভীবাজার ǯজলার ӏিমহীনেদর মেΒ ҍিষ 
খাসজিম বেˍাব̜ সহিজকরণ। 
 সমΝাঃ    

 ǯসবা Ɋহীতােদর কােছ ɛেয়াজনীয় তেΐর অভাব  
  ǯসবা ǯপেত িবিভˑ অিফেস [DC, UNO, AC(L), ULAO] বার বার যাতায়াত  
  ӏিম ও ǯরিজি̋ অিফস স˫ৃɳ দালাল এবং তদিবরকারী ̸েপর ǯদৗরাʮ 
  উপেজলা পয ȟােয় ҍিষ খাস জিম বেˍাব̜ সংɈাˉ সভা িনয়িমত না হওয়া  
  িসʺাˉ Ɋহেণ ধীরগিত ও দীঘ ȟӠিɖতা 
  কӋিলয়ত স˫াদন [এিস(Ιা˅) অিফেস], দিলল স˫াদন (সাব ǯরিজ̘ার অিফেস), নামজারী [এিস(Ιা˅) 

অিফেস], সব ȟেশষ দখল হ̜াˉের [এিস(Ιা˅) ও ইউএলএও অিফেস] সময়েɻপণ ও অিতিরɳ অথ ȟ Εয়। 
 সমΝার Ӓল কারণঃ 

  ɛҍত ӏিমহীন পিরবােরর যথাযথ তΐ না থাকা। 

  বেˍাব̜েযাΌ িন̊˂ক ҍিষ খাস জিমর সɬক ও িনভ ȟরেযাΌ তΐ না থাকা। 
 সমাধানঃ  

  ইউিনয়ন িভিʯক ӏিমহীন পিরবােরর ইেলɯিনক ডাটােবজ ǰতরী করা  
  ǯমৗজা িভিʯক িন̊˂ক ҍিষ খাস জিমর ইেলɯিনক ডাটােবজ ǰতরী করা  
  ইেলɯিনক ডাটােবেজর তেΐর মাΒেম ӏিমহীন পিরবার ও বেˍাব̜েযাΌ ҍিষ খাসজিম িচি̧তকরণ   
  সহেজ ΕবহারেযাΌ ওেয়ব সাইট (www.landadminmoulvibazar.gov.bd)  ɛͼতকরণ  
  িনিম ȟত ওেয়ব সাইেটর ҍিষ খাস জিম বেˍাব̜ ও ǯসবা সংɈাˉ তΐাবলী উপেজলা ǯপাট ȟাল, ইউিনয়ন 

ǯপাট ȟাল ও ইউিডিস ǯথেক ɛদান 
  ӆেব ȟর পʺিতর িকҜ ধাপ কিমেয় এবং িকҜ ধাপ সমͧয়ӆব ȟক ǯসবা ɛদােনর ǯমাট ধাপ সং΋া কমােনা  
  ɛিতɪ ধােপর সময় িনধ ȟারণӆব ȟক িন̊˂ক ҍিষ খাস জিম িবΑমান নীিতমালার আেলােক ӏিমহীনেদর মেΒ 

িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ বেˍাব̜ ɛদান 
  এসএমএস-এর মাΒেম ӏিমহীনেদর কӋিলয়ত, ǯরিজে̘শন ও দখল হ̜াˉর সংɈাˉ তΐ ɛদান 

 ফলাফল 
 ৬৭ɪ ইউিনয়েনর ӏিমহীন পিরবােরর ইেলɯিনক ডাটােবজ ɛͼত  করা হেয়েছ  
 ৮৮৯ɪ ǯমৗজার িন̊˂ক ҍিষ খাস জিমর ইেলɯিনক ডাটােবজ ɛͼত করা হেয়েছ  
 ইেতামেΒ ২০০ɪ ӏিমহীন পিরবােরর অӂ̳েল ҍিষ খাস জিমর কӋিলয়ত, ǯরিজে̘শন, িমউেটশন ও দখল 

হ̝াˉর করা হেয়েছ 
 ӏিমহীন পিরবােরর অӂ̳েল ҍিষ খাসজিম বেˍাব̜ ɛদােন িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা (KPI) অজȟন  
 ɛতɇািশত ǯসবার ǯɻেɖ  ǯসবা Ɋিহতার সͤি̌ 
 পাইলট ɛক˾ বা̜বায়েনর ӆেব ȟর ও পেরর ҶলনাӒলক িচɖ: 

িবষয় ӆেব ȟ বতȟমান পিরবতȟন 

সময়  ২৭০ িদন  ৬০ িদন  ৩50% কম  

খরচ  ৮০০০/-  ১৪৮০/-  ৪40% কম  

সময়  ১৯ বার  ৪ বার  375% কম  

http://www.landadminmoulvibazar.gov.bd)
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 চɇােলʛ সӒহ 
 সংি̈̌েদর Ҿি̌ভিʊর পিরবতȟন (কাӂনেগা, ইউএলএও, সােভ ȟয়ার, অিফস সহকারী) 
 কায ȟকর ɪম িবি˹ং [ইউএনও/এিস(Ιা˅)]-এর বদলী  
 ǯসবা Ɋহীতােদর সেচতনতার অভাব 
 অপয ȟা˖ লিজি̙ক সােপাট ȟ (দɻ জনশিɳ, আইɪ যˈপািত) 
 ǯটকসই Εব̝াপনা 
 ҍিষ খাস জিমর অৈবধ দখলকারী 

 চɇােলʛ ǯমাকােবলা 
 কােজর ӒΙায়ন ও ভাল কােজর ·ীҍিত ɛদান  
 সংি̈̌েদর িনেয় িনয়িমত ǯমাɪেভশনাল ǯɑিনং  
 ǯসবা Ɋহীতােদর সেচতনতা Ӎিʺর লেɻɇ ɛচারণা ও সভা করণ 
 ҍিষ খাস জিমর অৈবধ দখলদার উেʑদ 

 পরবত̭ করণীয়/ ভাবনা/ পদেɻপ 

 মাননীয় ɛধানমˈীর অӂশাসন অӂযায়ী ǯমৗলভীবাজার ǯজলার ɛেতɇক ӏিমহীন/ আɢয়হীন/ যার জিম আেছ 
ঘর ǯনই এমন পিরবােরর আɢয় িনি̃ত করা। 

 অিপ ȟত স˫িʯ বেˍাব̜ ǯমাকʸমা, ǯরকড ȟͰেমর নকল/নɼা সরবরাহ, বাӗমহােলর লাইেস˓ ইӟɇ, Ѐɘ 
ӄেগা̎ীর ӏিম িবিɈর অӂমিত, সাɪ ȟিফেকট  ও ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট  মামলা, নামজারী কɇােল˅ার ǰতরীর 
মাΒেম নামজারী মামলা িন̑িʯ, ӏিম উˑয়ন কর ɛদান, ӏিম অিধɊহণ মামলার ɻিতɊ̝েদর ɻিতӆরণ 
ɛদান সহিজকরণ কায ȟɈম ʹͰকরণ 

 ӟ̎ু Εব̝াপনা ও ǯসবা ɛদােনর িনিমʯ চা-বাগান, সায়রাত মহাল, িন˨ ও উʎ আদালেতর মামলার 
ডাটােবজ ǰতরীকরণ 

 ӏিম সংɈাˉ সকল ɛকার ǯসবা ɛদান ও কায ȟɈম স˫াদেনর জΓ ওেয়ব সাইট ɛবতȟন   
 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯমৗলভীবাজার ǯজলা 
 উʼাবনী ʹͰর তািরখঃ ǯফ͜য়াির ২০১৫ 

 উʼাবনী ǯশষ হওয়ার স˯াΕ তািরখঃ ǯফ͜য়াির ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ǯমৗলভীবাজার ǯজলার ɛায় ৫,০০০ ӏিমহীন পিরবার। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১,৫০,০০০/- (একলɻ পʙাশহাজার টাকা), অিফস কি˂নেজি˓। 
 বা̜বায়নকারীঃ ɛকাশ কািˉ ǯচৗҿরী, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ǯমৗলভীবাজার 
 ǯজলাঃ ǯমৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 

 



উʼাবনী ɛিতেবদন-২০১৫, ӏিম মˈণালয় 6 

 
 
 

২। নীলফামারী ǯজলার ǯপৗর এলাকার িভিপ/এিপ (স˫িʯ) লীজ নবায়ন/নাম পিরবতȟন সহজীকরণ 
 সমΝাঃ অিপ ȟতস˫িʯিলজ নবায়ন / নাম পিরবতȟেনর ǯɻেɖ অΕব̝াপনার কারেণ িলজ Ɋিহতাগণ ɛেয়াজনীয় 

তΐসহ সময়মত িলজ নবায়েনর ǯনাɪশ পান না। ফেল যথাসমেয় িলজ নবায়ন না হওয়ায় িলজ Ɋিহতাগণ ǯভাগািˉর 
ӑেখাӑিখ হন এবং  সরকারও আিথ ȟক ɻিতর স˒ুখীন হন।  

 সমাধানঃ অিপ ȟত/পিরতɇɳ স˫িʯর লীজ Ɋহীতার নাম ɬকানা, জিমর তফিসল, অবকাঠােমার হালনাগাদ পিরমাপ ও 
হালনাগাদ ছিবসহ িডিজটালাইজড ডাটােবস ǰতির করা এবং লীজɊহীতার বেকয়া দাবী ও আদায়েরিজ̙ার ɛͼত 
করা হেব। যথাসমেয় বেকয়া দাবী উে̂খӆব ȟক িলজɊিহতােক ǯনাɪশ/এসএমএস ɛদান করা হেব। একɪ সফটওয়ɇার 
ǰতরী কের অনলাইেন লীজ নবায়ন/নাম পিরবতȟেনর আেবদন Ɋহণ করা হেব অথবা িনধ ȟািরত আেবদন ফরেম িলজ 
Ɋিহতাগণ সরাসির অিফেস এেস আেবদন করেত পারেবন।  এরপর আেবদন ডেকটӆব ȟক ǯকসনিথ ӡজন কের চলিত 
লীজ নবায়ন (৩ বছর পয ȟ̄ ) ২ িদেন এবং নাম পিরবতȟন/৩বছেরর উেʺȟ লীজ নবায়েনর ǯɻেɖ তদˉ  ·ােপেɻ ১০ 
িদেন আেদশ ɛদান করা হেব। আেদশ ɛদােনর সােথ সােথ তৎɻনাৎ ( ওয়ান ̙প) িডিসআর এর মাΒেম টাকা 
পিরেশাধ করেত পারেবন। অথবা ডাকেযােগ/অনলাইেন আেদশনামা ǯɛরেণর সােথ সােথ িতিন ǯমাবাইল Εাংেকর 
মাΒেম টাকা পিরশাধ করেত পারেবন।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, নীলফামারী 

  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা: ӑিজӋর রহমান, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ǯজলা ɛশাসেকর 

কায ȟালয়, নীলফামারী 
 ǯজলাঃ নীলফামারী 
 িবভাগঃ রংӅর 
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৩। ӏিম সংɈাˉ িবিবধ ǯমাকʸমা িন̑িʯ 
 সমΝাঃ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·) এর আদালেত দািখলҍত িমসেকস মামলা Εব̝াপনার ͇ɪ, তদেˉর 

আেদেশ ӟ̑̌তার অভাব ও িবলͯ, দায়সারাভােব তদˉ ɛিɈয়া স˫ˑ কের Ҽব ȟল তদˉ ɛিতেবদন ɛদােনর কারেণ 
িবেরাধীয় ӏিমর সɬক তΐ উপ̝ািপত হয়না।  এ কারেণ মামলা িন̑িʯেত দীঘ ȟӠিɖতার ǰতরী হয় এবং মামলার 
পɻগণ নানারকম হয়রািনর িশকার হওয়াসহ Εাপক আিথ ȟক ɻিতর স˰ুখীন হন।  

 সমাধানঃ আবেদন ɛাি˖র ɛথম িদেনই মামলা Ͱҟসহ ঐিদনই ɛথম আেদেশ ɛদান কের সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
ǯক  ·য়ং সেরজিমন তদˉӆব ȟক (ক)িবেরাধীয় ӏিমর ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় অব̝ান উে̂খ সহ ǯচৗহিʸর 
িববরণ; (গ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদপɖ যাচাই; (ঘ) নািলশীӏিমর (ǯরকড̭য়/দািলল) সতɇতার ɛমানািদ;(ঙ) 
ছায়ানিথ সংরɻণ সােপেɻ Ӓলনিথ সংӔɳ করাসহ ӟ̡̌ মতামতসহ ɛিতেবদন ǯদয়ার িনেদ ȟেশনা ɛদান করা হয়। 
২য় পɻেকও ঐিদন ǯনাɪশ ɛদান কের ɛাি˖ ·ীকার িনি̃ত করা হয়। ǯমাবাইল এস.এম.এস এরমাΒেম সহকাির 
কিমশনার (ӏিম)ǯদর তদˉ ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ তািগদ ǯɛরণকরাহয় এবং িনধ ȟািরত তািরেখ ɛিতেবদন ɛাি˖ 
িনি̃ত করা হয়। মামলার ʹনানীর তারিখ জািনেয় সকল পɻেক এসএমএস ɛদান কের সঠিক সমেয় ʹনানী িনি̃ত 
কের ·˾সমেয় মামলা িন̑িʯ করা হয়।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়,শরীয়তӅর 

  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা: িভখাͰেʸৗলা ǯচৗҿরী, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·),ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, শরীয়তӅর 

 ǯজলাঃ শরীয়তӅর 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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৪। িমস ǯকস িন̑িʯ সহজীকরণ 
 সমΝাঃ িমস মামলাসӒেহর নিথ Εব̝াপনায় ͇ɪ এবং ʹনানীর তািরখ ও মামলাɪর সব ȟেশষ অব̝া স˫েকȟ 

মামলার ɛাথ̭ ও ɛিতপɻগণ ɬকমত জানেত না পারার কারেণ মামলা িন̑িʯেত বছেরর পর বছর সময় লােগ। 
এরফেল মামলার সকল পɻ আিথ ȟক, শািররীক ও মানিসক ɻিতর ӑেখাӑিখ হন।  
* যথাযথভােব ǯনাɪশ জারী না হওয়া/ ʹনািনর তািরখ স˫েকȟ অবগত না থাকা   
* মািলকানা িনধ ȟারেণর ·পɻীয় সɬক কাগজপɖ সময়মত জমা  না ǯদওয়া 
* আরিজেত বাদী/িববাদীর সɬক ɬকানা না থাকা 
* বারংবার ধায ȟ তািরখ িনধ ȟারণ করা 
* দীঘ ȟসময় Εাপী চলমান ǯকস ে̶লা সনওয়ারী িবΓ̜ না থাকা 
* দীঘ ȟ সময়পর পরবত̭ ধায ȟ তািরখ িনধ ȟারণ 
* সংি̈̌ নামজারী (খািরজ) নিথ িবΓ̜ না থাকায় ǯদরীেত ǯকেসর সেʊ সংেযাজন 
* ǯকস ফেরায়াড ȟ ডায়রী সɬকভােব Εবহার না করার ফেল সকল  িমস মামলা িনয়িমত উপ̝াপন না হওয়া  
* ӟ̡̌ তদˉ ɛিতেবদন যথাসমেয় দািখল না করা 

 সমাধানঃ মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠ পচ ȟা, দিলল, িডিɈ) 
জমা িনেয় ɛাথিমক ʹনািন ǯশেষɛাথ̭ ও ɛিতপɻগেণর িব̜ািরত তΐ (নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নং ইতɇািদ) 
Ɋহণӆব ȟককের মামলা Ͱҟ করা হয়। এরপর ʹনানীর তািরখ িনধ ȟারণ কের যথাযথভােব ǯনাɪশ জারীর িনিমʯ 
ǯমাবাইেলর মাΒেম ɛাথ̭ ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল Ζাӂয়াল ǯনাɪশ ও এসএমএস ǯɛরণ করা হয়। ɛথম আেদেশই 
ɛেয়াজন অӂসাের সেরজিমন তদেˉর আেদশ ɛদান করা হয় এবং ɛিতেবদন ধায ȟ তািরেখর মেΒ পাওয়ার জΓ িমস 
ǯকস সহকারী ǯমাবাইেলর মাΒেম সংি̈̌ তদˉ কম ȟকতȟােক অবিহত কেরন। তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖র পর উভয়পেɻর 
ʹনানী Ɋহণ করা হয় এবং উপӔɳ কারণ Εিতত  সমেয়র আেবদন মИর না কের  ·˾সমেয় আেদশ ǯদয়া হয়। িমস 
ǯকস সংি̈̌ নামজারী ǯকসসӒহ Ҏেজ পাওয়ার জΓ সন ওয়ারী নামজারী মামলা সӒহ িবΓ̜ কের ǯরকড ȟͰেম 
সংরɻণ করা হয় এবং ɛেতɇকɪ মামলা সɬকভােব উপ̝াপন করা হেʑ িকনা তা যাচাইেয়র জΓ ǯকস ফেরায়াড ȟ 
ডায়রী যথাযথভােব Εবহার করা হয়।  
* মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠ পচ ȟা, দিলল, িডিɈ) জমা 
িনেয় ɛাথিমক ʹনািন Ɋহণ কের মামলা Ͱҟ করা।  
* আেবদেনর সময় ɛাথ ȟক ও ɛিতপেɻর ǯমাবাইল নͯর আবিΚকভােব ǯনয়া ।  
* যথাযথভােব ǯনাɪশ জারীর িনিমʯ ǯমাবাইেলর মাΒেম ɛাথ ȟক ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল এসএমএস ǯɛরণ করা ।  
* ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয়র ওেয়ব ǯপাট ȟাল (http://www.bogra.gov.bd/node/1342622)  
ও উপেজলা ওেয়ব ǯপাট ȟােল (http://sadar.bogra.gov.bd/node/1342622) সম̜ মামলা িক 
অব̝ায় আেছ এবং ধায ȟ তািরখ অΐȟাৎ ǯকস ডায়রী িনয়িমতভােব আপেলাড করা ।  
* িনজ· ওেয়ব সাইেট (http://www.aclandbograsadar.gov.bd) িমস  মামলার  বতȟমান  অব̝ া  
জানার  Εব̝ া রাখা।  
* ɛথম আেদেশই ɛেয়াজন অӂসাের সেরজিমন তদেˉর আেদশ ɛদান।   
* ɛেতɇকɪ মামলা সɬকভােব উপ̝াপন করা হেʑ িকনা তা যাচাইেয়র জΓ ǯকস ফেরায়াড ȟ ডায়রী Εবহার করা। 
* িমস ǯকস সংি̈̌ নামজারী ǯকসসӒহ Ҏেজ পাওয়ার জΓ সনওয়ারী নামজারী মামলা সӒহ িবΓ̜ কের ǯরকড ȟͰেম 
সংরɻণ করা। 
* ɛিতেবদন ধায ȟ তািরেখর মেΒ পাওয়ার জΓ িমস ǯকস সহকারী ǯমাবাইেলর মাΒেম সংি̈̌ তদˉ কম ȟকতȟােক 
অবিহত করেবন। 
* উভয়পেɻর ʹনানী হেয় ǯগেল রােয়র জΓ ·˾ সময় অেপɻমান রাখা/স˯ব হেল ʹনানী ǯশেষই আেদশ ǯদয়া। 
* উপӔɳ কারণ Εিতত  সমেয়র আেবদন মИর না করা। 
 
 
 
 

http://www.bogra.gov.bd/node/1342622)
http://sadar.bogra.gov.bd/node/1342622)
http://www.aclandbograsadar.gov.bd
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 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর 
আেগ 

১ ǯথেক 
৩ বছর 

৬০০X১২= ৭২০০(যাতায়াত ৬০, 
আইনজীিব ৪০০, হািজরার ǯকাট ȟ িফ, 
না̜া ও  আӂষািʊক ১৪০) 

১০ ǯথেক 
১২ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর 
পের 

০২ ǯথেক  
০৫ মাস  

৬০০X৩= ১৮০০ 
 

০৩ ǯথেক 
০৪ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর 
ফেল ǯসবা Ɋিহতার  
ɛতɇািশত ӟিবধা  

 
০২ ǯথেক 
আড়াই্ বছর 
কম  

০৫ ǯথেক ০৬ হাজার টাকা খরচ কম   ০৭ ǯথেক 
০৮ বার 

 

 চɇােলʛ সӒহঃ 
অӟিবধা / চɇােলʛ কীভােব তা সমাধান করা হেয়েছ 
কম ȟচারীেদর অনাɊহ  ǯমাɪিভশন এবং ɪম িবি˹ং এর  মাΒেম  
আইনজীবীেদর বারবার সমেয়র আেবদন 
করার ɛবণতা  

আইনজীবীেদর সেʊ আলাদা িমɪং কের ɛেয়াজন 
ছাড়া সমেয়র আেবদন না করার ɛিতͶিত ǯনয়া  

আিথ ȟক  উপেজলা পিরষেদর সভায় ɛক˾ɪ উপ̝াপন করেল 
পিরষেদর সকেলই ɛক˾ɪেত আিথ ȟক সহায়তা করার 
জΓ একমত ǯপাষন কেরন 

 
 িশɻণীয়ঃ ɛক˾ɪেত বতȟমােন বΈল ΕবΉত ǯজলা ও উপেজলা ওেয়ব ǯপাট ȟাল Εবহােরর মাΒেম ǯসবা ɛতɇাশীেদর 

মােঝ িমসেকস সংɈাˉ সকল তΐ উ˒ুɳ করা হেয়েছ। সাধারণ জনগণ এটা ǯথেক Ҏব সহেজই তােদর কািʉত 
তািরখ জানেত পারেছ। এেত কের ǯসবা ɛতɇাশীেদর আ̝া এই অিফেসর ɛিত ǯবেড় ǯগেছ। 

 পরবত̭ করণীয়ঃ ɛক˾ɪ দীঘ ȟেময়ােদ ǯটকসই হওয়া Ҏবই স˯ব। এই ɛক˾ Ɋহেণর মাΒেম িকҜ িসে̙ম ǯডভলপ 
করা হেয়েছ। পরবত̭েত  ǯয ǯকউ এই দািয়ে͉ থাকেল এটা Ҏব সহেজই পিরচালনা করেত পারেব। তেব ǯজলা 
ɛশাসেকর কায ȟালয় হেত এ Εাপাের মিনটিরং থাকেল ɛক˾ɪ দীঘ ȟ ǯময়ােদ ǯটকসই হেব বেল আিম মেন কির। 

 অΓাΓ তΐাবলীঃ ɛক˾ɪ িন:সেˍেহ সারােদেশ বা̜বায়নেযাΌ এই ɛকে˾ বড় ধরেনর বােজেটর ɛেয়াজন হয়িন। 
এখােন বΈল ΕবΉত ǯজলা ও উপেজলার ওেয়ব ǯপাট ȟাল Εবহার করা হেয়েছ, যা ǯদেশর ǯয ǯকান ǯজলা ও উপেজলা 
ӏিম অিফস Εবহার করেত পারেব। এই ɛকে˾ ·˾ খরেচ Ҿি̌ আকষ ȟক িমস ǯকস সংɈাˉ ǯনাɪশ ǯবাড ȟ ǰতরী করা 
হেয়েছ। ǯয ǯকউ িনজ· অথ ȟায়েন এɪ ǰতরী করেত পারেব। ɛক˾ɪর িবিভˑ কায ȟɈম ǯসবাɊিহতােদর মােঝ Εপক 
আেলাড়ন ӡি̌ করায় ɛক˾ɪ সারােদেশ বা̜বায়নেযাΌ। 

 ʹͰর তািরখঃ িডেসͯর ২০১৪। 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ǯসে˔ͯর ২০১৫।   
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ৩০০ ɪ িমস ǯকেসর সােথ স˫ৃɳ ɛাথ ȟক ও ɛিতপɻ। এছাড়াও ǯযেকান  নামজারী 

মামলায় সংЀˡ Εিɳবগ ȟ। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ উপেজলা পিরষদ, ব̶ড়া সদর। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ ব̶ড়া সদর, ব̶ড়া 

  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ আরাফাত রহমান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ব̶ড়া সদর, ব̶ড়া 

 ǯজলাঃ ব̶ড়া 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৫। ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ হয়রািন লাঘব 
 সমΝাঃ জনগণ ӏিম উˑয়ন কেরর ɛҍত দাবী সɬকভােব জানেত না পারায় হয়রানীর িশকার হেʑ।  

 # ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ Ɋহাকেক একািধকবার আসেত হয়।  
 # ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ অিতিরɳ অথ ȟ খরচ করেত হয়। 

 সমাধানঃ িবΑমান সমΝা সমাধােন একɪ পাইলট ɛেজɰ এর মাΒেম একɪ ǯমৗজা িনব ȟাচন কের 
ডাটােবজ ǰতরী করা।  
 # ডাটােবইেজর মাΒেম সɬক দাবী িনধ ȟারণ করা।  
 # অিতিরɳ অথ ȟ আদােয়র ӟেযাগ থাকেব না ফেল হয়রািন কমেব।  
 # িনধ ȟািরত দাবী িলিখত পɖ ও SMS এর মাΒেম Ɋহাকেক জািনেয় ǯদয়া।  
 # পাশবই ɛদােনর মাΒেম ӏিম উˑয়ন কেরর হালনাগাদ তΐ সংরɻণ। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ কɪয়াদী, িকেশারগʛ 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা: ǯগালাম জাকািরয়া, সহকারী কিমশনার(ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, কɪয়াদী, 

িকেশারগʛ 
 ǯজলাঃ িকেশারগʛ 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৬। ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ হয়রািন লাঘব 
 সমΝাঃ উপেজলার ৫০ হাজােরর ǯবিশ ӏিম মািলক ɛҍত ӏিম উˑয়ন কর জানা না থাকায় ӏিম উˑয়ন কর ɛদােনর 

ǯɻেɖ অেহҶক জিতলতা, অিতিরɳ অথ ȟ Εায়সহ নানাӑখী হয়রানীর ি͵কার হেত হয়। িকেশারগʛ উপেজলায় ɛায় 
৫০০০০ ǯহাি˹ং ধারীেক এ সমΝার স˰ুিখন হেত হয়। 
ӏিম মািলকেদর িনকট িনধ ȟািরত ӏিম উˑয়ন কেরর পিরমাণ ও কর পিরেশাধ সংɈাˉ ӏিমর তΐ ǯযমন, খিতয়ান 
নং, ǯহাি˹ং নং ইতɇািদ জানা না থাকায় ও ǯকান ǯকান ӏিম মািলক দীঘ ȟ িদন ӏিম উˑয়ন কর ɛদান না করায় বা  
ӏিম উˑয়ন কর ɛদান করেত হেব িকনা এ িবষেয় সেচতনতার অভােব এবং অেনক ǯɻেɖ ӏিম অিফস̶েলার 
িবΑমান নিথর অΕব̝াপনা (তলববাকী ǯরিজ̙ার দীঘ ȟ Εবহাের পাতা ǯϕড়া ফাটা , পাতা না থাকা) এবং 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর তΐ ǯগাপেনর ɛবণতা, মΒ·͉েভাগীেদর ǯদৗরাে͉র কারেণ ӏিম মািলকেদর ӏিম উˑয়ন কর 
পিরেশােধর ǯɻেɖ  অযথা হয়রানীর িশকার হেয় আিথ ȟক ও মানিসকভােব ɻিতɊ̝ হেত হয়। 

 সমাধানঃ ɛিতɪ ӎিম মািলকেক তার জিমর Εবহার িভিʯক খাজনা িনধ ȟারণ কের কােড ȟর মাΒেম এবং SMS 
মাΒেম ӎিম মািলকেক তার ӏিমর কর জািনেয় ǯদওয়া যার ফেল Ɋাহেকর ӏিম কর ɛদােন অেহҶক জɪলতা 
অিতিরɳ অথ ȟ Εয় ও হয়রানী ǯথেক রɻা পােব। 
ӏিম মািলকেদর ӏিমর Εবহার ও ধরণ অӂযায়ী ӏিম উˑয়ন কর িনধ ȟারণ ও ӏিম মািলকেদর ǯমাবাইল নͯর সংɊহ 
করা হেব ǯসইসােথ  ইউিনয়ন ӏিম অিফেস অΓতম ̶Ͱ͉ӆণ ȟ তলববাকী ǯরিজ̙ারɪ (ǯরিজ̙ার-II) ই- ǯরিজ̙াের 
Ͱপাˉর করা হেব। তলববাকী ǯরিজ̙ােরর সােথ সংি̈̌ ǰদিনক আদায় ǯরিজ̙ার (ǯরিজ̙ার-) কɇাশ 
ǯরিজ̙ার(ǯরিজ̙ার-) িরটাণ ȟ-৩, িরটাণ ȟ-২সӑহ ·য়ংিɈয়ভােব ǰতরীর Εব̝া রাখা হেব। তলববাকী ǯরিজ̙াের ӏিম 
সংɈাˉ সকল তΐ ধাΗȟҍত ӏিম উˑয়ন কেরর তΐ এবং ӏিম মািলকেদর ǯমাবাইল নͯর সংӔɳ কের ӏিম 
মািলকেদর ই-তΐ ভা˅ার ǰতরী কের ɛিতɪ ӏিম মািলকেক তােদর ӏিমর ǯহাি˹ং নং, খিতয়ান নং, িনধ ȟািরত ӏিম 
উˑয়ন কেরর পিরমাণ ǯমাবাইেল Ѐেদ বাতȟার মাΒেম জািনেয় িদেয় ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধ অӂেরাধ করা হেব। 
পরবত̭েত Ɋাহকগণ ӏিম উˑয়ন কর পিরেশাধ করেল পিরেশােধর িব̜ািরত তΐ (দািখল নং ও তািরখ, আদায়ҍত 
ӏিম উˑয়ন কেরর পিরমাণ, আদােয়র সন, আদায়কারীর নাম ইতɇািদ) উɳ তΐ ভা˅াের সংӔɳ করা হেব এবং 
ǯসখান ǯথেক ·য়ংিɈয়  পʺিতেত ǰদিনক আদায় ǯরিজ̙ার, কɇাশ ǯরিজ̙ার, মািসক আদায় িববরণী (িরটাণ ȟ-২) 
এমনিক বছর ǯশেষ িরটাণ ȟ-৩ ও ɛͼত করা যােব। 

 ফলাফলঃ এ ɛিɈয়ার মাΒেম একিদেক ӏিম মািলকগণ ӏিম উˑয়ন কর স˫েকȟ হালনাগাদ তΐ পােবন, তােদর 
মেΒ ӏিম উˑয়ন কর ɛদান সংɈাˉ সেচতনতা Ӎিʺ পােব এবং ӏিম অিফস ও ӏিম মািলকেকর মেΒ ͍ত 
ǯযাগােযােগর পথ ӟগম হওয়ার মাΒেম মΒ·͉েভাগীর ɥাস পােব অΓিদেক ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ই-ǯরিজ̙ােরর 
মাΒেম ӏিম অিফস Εব̝াপনা উˑত, সময়সাɢয়ী ও আҿিনক করা স˯ব হেব। একɪমাɖ ǯরিজ̙াের কাজ কের এর 
সােথ সংি̈̌  ২ɪ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯরিজ̙ার ও ২ɪ িরটাণ ȟ ·য়ংিɈয়ভােব ǰতরী করা যােব এবং ӏিম উˑয়ন কর আদায় 
কায ȟɈম অনলাইন মিনটিরং Εব̝া চাӗ হেব। 

 চɇালʛসӒহঃ  
 (ক) দɻ জনবেলর অভাব। 
 (খ)  বΈ Εবহাের জীণ ȟ ǯরকড ȟপɖ 
 (গ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ঘন ঘন বদলী। 

 পরবত̭ করণীয়ঃ ইেলɯিনক পʺিতেত ӏিম উˑযন কর পিরেশােধর Εব̝া রাখা। 
 ʹͰর তািরখঃ ǯসে˔ͯর, ২০১৫। 
 ǯশষ তািরখ(স˯াΕ): ҟন, ২০১৬। 

 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ  ɛাথিমকভােব বদরগʛ ǯপৗর এলাকাӎɳ ɛায় এক হাজার ӏিম মািলক। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎΝঃ ɛায় এক লɻ টাকা Εয় হেব যা উপেজলা পিরষদ ǯথেক সং̝ান করা হেব। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ বদরগʛ, রংӅর 

  বা̜বায়নকারীঃ কমল ̲মার ǯঘাষ, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, বদরগʛ, রংӅর 

 ǯজলাঃ রংӅর 
 িবভাগঃ রংӅর 
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৭। ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার 
 সমΝাঃ 

 (ক) নামজারীসহ িবিভˑ আেবদন ǯকান কেɻ Ɋহণ করা হয় তা িচি̧ত করা িছল না। ফেল ǯসবাɊহীতাগণ 
অিফেসর িবিভˑ ̙াফ এবং দালালেদর খ˘ের পড়েতন বা শরণাপˑ হেতন। 

 (খ) নামজারী, িমস ǯকস ও অΓাΓ আেবদেনর সব ȟেশষ অব̝া জানার জΓ িবিভˑ কেɻ ǯঘারাғির 
করেতন। 

 (গ) নামজারী অӂেমাদন হওয়ার পেরও খিতয়ান এবং িডিসআর ɛাি˖র জΓ একািধক িদন অিফেস আসেত 
হেতা। 

 (ঘ) অিপ ȟত স˫িʯর লীজ মািন ɛদােনর জΓ একািধক িদন এমনিত মােসর পর মাস অেপɻা করেত 
হেতা। 

 (ঙ) অেনক আেবদন এবং নিথ অিফস ǯথেক হািরেয় ǯযেতা। 
 (চ) অেনক আেবদন উপ̝াপন করা হেতা না। অেনক ǯɻেɖ আেবদন তদেˉর জΓ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস 

ǯɛরণর আেদশ ǯদয়া হেলও তা ǯɛরণ করা হেতা না বা সময় ǯɻপণ করা হেতা। 
 (ছ) তি͏র না থাকেল নিথ ǯফেল রাখা হেতা। নামজারী এবং িমস ǯকেসর আেদেশর জােবদা নকল পাওয়ার 

জΓ িদেনর পর িদন ғরেত হেতা।   
 সমাধানঃ  

অিফেসর স˰ুখভােগ ̝ািপত ɜ˂ ǯডে̖ পɖ/আেবদন/িফ জমাদােনর ২৪ ঘʤার মেΒ এবং িকҜ ǯɻেɖ 
তাৎɻিণক িন˨বিণ ȟত ǯসবাসӒহ ɛদান করা হয়: 

 (ক) নামজারী আেবদন জমা ǯদয়া মাɖ তাৎɻিণক ǯকস নͯর, ʹনানী ও িন̑িʯর তািরখ জািনেয় ǯদয়া। 
 (খ) িমস ǯকেসর আেবদন জমা ǯদয়া মাɖ তাৎɻিণক ǯকস নͯর ও ʹনানীর তািরখ জািনেয় ǯদয়া। 
 (গ) িফ জমাদােনর ২৪ ঘʤার মেΒ িডিসআর ɛদান। 
 (ঘ) আেবদন জমাদােনর ২৪ ঘʤার মেΒ আেদেশর জােবদা নকল সরবরাহ। 
 (ঙ)আেবদন জমাদােনর ২৪ ঘʤার মেΒ অӂসːান ফরেম তΐ ɛদান। 
 (চ) Ιা˅ সােভ ȟ ɑাইӋɇনােলর আেদশ জমাদােনর ২৪ ঘʤার মেΒ ǯরকড ȟ সংেশাধন এবং সংেশািধত 

খিতয়ান ɛদান। 
 (ছ) ǯকােট ȟর আেদশ ɛাি˖র পর ২৪ ঘʤার মেΒ উʎতর আদালেতর তলিব নিথ ǯɛরণ। 

 ফলাফলঃ 
ɪিসিভ (সময়, অথ ȟ ও যাতায়াত) এর আেলােক 

 সময় খরচ (সরকারী িফ বােদ 
যাতায়াত ও 
পািরɢিমকসহ) 

যাতায়াত 

আেগ নামজারী: ৩৯ িদন ১৮০০ টাকা ৬ বার 
িমস ǯকস: ১ বছর ৪৮০০ টাকা ১২ বার 
িডিসআর: ১ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
জােবদা নকল: ১ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
অӂসːান ফরেম 
তΐ: ১ মাস 

১২০০ টাকা ৪ বার 

ǯরকড ȟ সংেশাধন 
এবং সংেশািধত 
খিতয়ান: ৬ মাস 

১৮০০ টাকা ৬ বার 

তলিব নিথ: ৩ মাস ১৮০০ টাকা ৬ বার 
পের নামজারী: ২৫ িদন ১২০০ টাকা ৪ বার 

িমস ǯকস: ২ মাস ১২০০ টাকা ৪ বার 
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িডিসআর: ২৪ ঘʤা ৬০০ টাকা ২ বার 
জােবদা নকল: ২৪ 
ঘʤা 

৬০০ টাকা ২ বার 

অӂসːান ফরেম 
তΐ: ২৪ ঘʤা 

৬০০ টাকা ২ বার 

ǯরকড ȟ সংেশাধন 
এবং সংেশািধত 
খিতয়ান: ২৪ ঘʤা 

৬০০ টাকা ২ বার 

তলিব নিথ: ২৪ ঘʤা ৬০০ টাকা ২ বার 
 

 চɇােলʛসӑহঃ ǯটকসই হওয়া এবং ɛিতͶিত ǯমাতােবক ǯসবা ɛদান করা 

 িশɻণীয়ঃ ǯয ǯকান ধরেণর অিফেস “ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার” এর মাΒেম হয়রািনӑɳভােব ǯসবা ɛদান করা 
স˯ব 

 পরবত̭ করণীয়ঃ উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনয়িমত তদারিক, পিরদশ ȟণ এবং ǯসবাɊহীতাগেণর মেΒ ɛচারণা চালােনা 
 উʼাবনী ʹͰর তািরখঃ ০১ ҟলাই, ২০১৫ 
 উʼাবনী ǯশষ হওয়ার স˯াΕ তািরখঃ ০১ ǯসে˔ͯর, ২০১৫ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ӏিমহীন ও ӏিম মািলকসহ উপেজলা ӏিম অিফেস আগত ɛিতিদন গেড় ɛায় ৫৫ জন 

িবিভˑ ǯসবা ɛতɇাশী জনগণ 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ টাকা ২,৫০,০০০ মাɖ। উপেজলা পিরষদ ও ǯজলা পিরষদ। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ রংӅর সদর 
  বা̜বায়নকারীঃ এ,িব,এম, রওশন কবীর, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, রংӅর সদর 
 ǯজলাঃ রংӅর 
 িবভাগঃ রংӅর 

 



উʼাবনী ɛিতেবদন-২০১৫, ӏিম মˈণালয় 14 

৮। স˾ সমেয় িমস ǯকস (নামজারী) ӆণ ȟিবেবচনা 
 সমΝাঃ  

একজন Εিɳর জিম যিদ অΓ কােরা নােম নামজারী হেয় থােক তেব নামজারীɪ সংেশাধেনর জΓ 
Εিɳেক িমউেটশন িরিভউ (িমসেকস) করেত হয় । িমসেকস দােয়র করেত িগেয় একজন Εিɳেক ӆেব ȟ 
ǯযসব সমΝার স˰ুখীন হেত হেতা তা হেলা- 

 (ক) িমসেকস িকভােব দােয়র করেত হয় ǯস স˫েকȟ ধারনা না থাকায় দালােলর সরনাপˑ হেতা। 
 (খ) িমস ǯকস দােয়েরর ǯকান িনিদ̌ আেবদন পɖ বা ফম ȟ না থাকায় আেবদন িকভােব িলখেত হেব তা  

জানেতা না বা িপয়েনর সরনাপˑ হেতা । 
 (গ) বাদী/িববাদী সɬকভােব ʹনানীর ǯনাɪশ ǯপত না  
 (ঘ) িমসেকস স˫ˑ করেত দীঘ ȟ  সময় (৩-৪ বছর বা তেতািধক) লাগেতা ।  

 সমাধানঃ  
 (ক) িমসেকস স˫েকȟ ধারনা ɛদােনর জΓ একজন অিফস সহকারীেক িনিদ̌ কের ǯদয়া হয় এবং িনজ· 

ওেয়বসাইেট এ স ȟ˫িকত সম̜ তΐ ɛদান করা হয়। 
 (খ) িমসেকস দােয়েরর জΓ নҶন ফম ȟ ǰতরী করা হয় যা বাদী/িববাদী সহেজই Ӆরন করেত পােরন । 
 (গ) বাদী/িববাদীর ǯফান নং িমস ǯকস ফম ȟ এ সংɊহ করা হয় । পরবত̭েত ʹনানীর  তাং এ ǯমাবাইেল 

এস,এম,এস ǯদয়া হয় ফেল Εিɳ সহেজই তার ʹনানীর ǯডট জানেত পাের ।  
 (ঘ) িমসেকস ৬ মােসর মেΒ স˫ˑ করা হয় ।  
 (ঙ) িমসেকস স˫িকȟত সম̜ তΐ ǯযেকান Εিɳ উপেজলা ӏিম অিফস িসরাজিদখান এর িনজ· ওেয়ব 

সাইট www.aclandshirajdikhan.gov.bd এ ǯদখেত পােবন । 
 ফলাফলঃ 

 সময়  খরচ  যাতায়াত  
আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ  ৩-৪ বছর  ৬-৭ হাজার  ৩০-৩৬ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের  ৩-৬ মাস  ২০০-৩০০ টাকা  ৩-৬ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল 
ǯসবা Ɋিহতার  ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট  

সময় কেমছ 
৮৭.৫% 

খরচ কেমেছ ৯৫% যাতায়াত কেমেছ 
৮৩%  

অΓাΓ ӟিবধা (যিদ থােক)  Ҽণ̭িতর পিরমান কেমেছ. দালােলর ǯদৗরাʱ কেমেছ, কােজর 
·ʑতা ǯবেড়েছ । 

 
 চɇােলʛ সӒহঃ 

 ULAO  কҸȟক সɬক সমেয় িরেপাট ȟ না আসা । 
 তদবীর। 
 ǯসবা Ɋিহতার সময় ɛাথ ȟণা । 
 জনবেলর অভাব । 

 িশɻণীয়ঃ 
 সকল িমস ǯকইস৬ মােসর মেΒ স˫ˑ করা স˯ব । এেত জনগেনর ǯভাগািˉ অেনকাংেশ লাঘব হয় । 
 জনগেণর ӏিম সংɈাˉ ʗান ও সেচতনতা Ӎি҉ ɛেয়াজন । 

 পরবত̭ করনীয়ঃ  
 সারা ǯদেশর জΓ ৬ মাস- ১ বছর িমস ǯকইেসর সময় সীমা  িনিদ̌ কের আইন  ɛনয়ন করা ɛেয়াজন। 
 জনগেনর সেচতনতা Ӎিʺর লেɻ িপএসিস,  ǯজএসিস, এসএসিস, এইচএসিস ও অনাস ȟ ǯলেভেল ӏিম 

িবষয়ক পাΎӠিচ অ ȟ̄ӏɳ করা ɛেয়াজন । 

http://www.aclandshirajdikhan.gov.bd
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 অΓাΓ তΐাবলীঃ বতȟমান অথ ȟবছের পাইলɪং এর আওতায় ১১৭ িমসেকস দােয়রҍত িমসেকেসর মেΒ ৪০ɪ 
িমসেকস ইেতামেΒ স˫ˑ করা হেয়েছ । ҟলাই ২০১৫ ǯত ১ɪ িমসেকস দােয়র ও আগ̙ ২০১৫ ǯত ১১ɪ িমসেকস 
দােয়র ।যা ইেতামেΒ িন̑িʯ হেয়েছ । িন ি̑ʯর হার ১০০% । 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ িসরাজিদখান, ӑি˓গʛ 
 উʼাবনী ʹͰর তািরখঃ ҟলাই ২০১৫ 
 উʼাবনী ǯশষ হওয়ার স˯াΕ তািরখঃ িডেসͯর  ২০১৫ 

 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ সমােজর সব ȟ̜ েরর জনগন যার জিম আেছ ।  ১১৭০ জন (ҟলাই ২০১৫ হেত িডেসͯর 
২০১৫) 

 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৬০,০০০/- িনজ· । 
  বা̜বায়নকারীঃ শািহনা পারভীন,সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, িসরাজিদখান, ӑি˓গʛ 
 ǯজলাঃ ӑি˓গʗ  
 িবভাগঃ ঢাকা 
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9। ӏিম সংɈাˉ িবিবধ ǯমাকʸমা িন̑িʯ 
 সমΝাঃ অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·) এর আদালেত দািখলҍত িমসেকস মামলা Εব̝াপনার ͇ɪ, তদেˉর 

আেদেশ ӟ̑̌তার অভাব ও িবলͯ, দায়সারাভােব তদˉ ɛিɈয়া স˫ˑ কের Ҽব ȟল তদˉ ɛিতেবদন ɛদােনর কারেণ 
িবেরাধীয় ӏিমর সɬক তΐ উপ̝ািপত হয়না।  এ কারেণ মামলা িন̑িʯেত দীঘ ȟӠিɖতার ǰতরী হয় এবং মামলার 
পɻগণ নানারকম হয়রািনর িশকার হওয়াসহ Εাপক আিথ ȟক ɻিতর স˰ুখীন হন।  

 সমাধানঃ আবেদন ɛাি˖র ɛথম িদেনই মামলা Ͱҟসহ ঐিদনই ɛথম আেদেশ ɛদান কের সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
ǯক  ·য়ং সেরজিমন তদˉӆব ȟক (ক)িবেরাধীয় ӏিমর ǯ̖চΖাপ;(খ)নািলশী ӏিমর খলীয় অব̝ান উে̂খ সহ ǯচৗহিʸর 
িববরণ; (গ) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ওয়ািরশ সনদপɖ যাচাই; (ঘ) নািলশীӏিমর (ǯরকড̭য়/দািলল) সতɇতার ɛমানািদ;(ঙ) 
ছায়ানিথ সংরɻণ সােপেɻ Ӓলনিথ সংӔɳ করাসহ ӟ̡̌ মতামতসহ ɛিতেবদন ǯদয়ার িনেদ ȟেশনা ɛদান করা হয়। 
২য় পɻেকও ঐিদন ǯনাɪশ ɛদান কের ɛাি˖ ·ীকার িনি̃ত করা হয়। ǯমাবাইল এস.এম.এস এরমাΒেম সহকাির 
কিমশনার (ӏিম)ǯদর তদˉ ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ তািগদ ǯɛরণকরাহয় এবং িনধ ȟািরত তািরেখ ɛিতেবদন ɛাি˖ 
িনি̃ত করা হয়। মামলার ʹনানীর তারিখ জািনেয় সকল পɻেক এসএমএস ɛদান কের সঠিক সমেয় ʹনানী িনি̃ত 
কের ·˾সমেয় মামলা িন̑িʯ করা হয়।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, নােটার 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা: ǯতৗিফক আল মাহӑদ, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ǯজলা 

ɛশাসেকর কায ȟালয়, নােটার 
 ǯজলাঃ নােটার 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১0। ওয়ান-̙প সািভ ȟেসর (িডিজটাল পʺিত) মাΒেম  অিধɊহণজিনত ɻিতӆরণ ɛদান। 
 সমΝাঃ উʺȟতন কম ȟকতȟােদর কায ȟকর তʮাবধােনর অভাব, ওয়ান ̙প সািভ ȟস না থাকা ও কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 

ҽন̭িতর কারেণ  LA শাখায় ɻিতӆরেণর টাকা Ɋহণ করেত এেস  ǯসবা Ɋহীতাগণ হয়রানীর িশকার হেয় 
আিথ ȟকভােব ɻিতɊ̝ হন। 

 সমাধানঃ ১। ɻিতӆরেণর জΓ আেবদনকারী সংি̈̌ সকল কাগজপɖ িনেজ বা ǯজলা ই-ǯসবা ǯকেˌর ǯসবা Ɋহীতার 
মাΒেম ɛͼত কের ǯজলা ই-ǯসবা ǯকেˌ অব̝ানরত আেবদন Ɋহণকারী সােভ ȟয়ােরর িনকট আেবদন করেবন। ২। 
সােভ ȟয়ার Ɋাহেকর নাম ও ǯমাবাইল নͯর িনধ ȟািরত ̝ােন িলখেবন এবং কাগজপেɖর সɬকতা যাচাই করেবন। 
আেবদেন উি̂িখত জিমর উপেজলা, ǯমৗজা, ǯজ.এল নͯর, দাগ নͯর িলখেবন। ǯয কাগজ̶িল সɬক আেছ তার 
িবপরীেত বɼ-এ ɪক ɛদান করেবন। অসћণ ȟ আেবদন হেল মˉΕ িলখেবন (ɪক ɛদান করেবন)।  ৩। সকল 
কাগজপɖ সɬকভােব Ɋহণ িনি̃ত করা হেল িসে̙ম ǯচক Ɋহেণর একɪ তািরখ িদেয় ǯদেব  এবং উɳ তািরখ 
সͯিলত একɪ ǯমেসজ ǯমাবাইেল চেল যােব।  ৪। আেবদনɪ কাӂনেগা –এর Δােনল হেয় অিতঃ এল.এ.ও / 
এল.এ.ও-এর Δােনেল চেল যােব। যিদ কাগেজ ǯকান সমΝা ǯদখা যায় তেব কাӂনেগা ǯসɪ মাকȟ কের সােভ ȟয়ার-এর 
িনকট পাঠােবন। সােথ সােথ ǯমেসজ ǯসবা Ɋহীতার ǯমাবাইেল চেল যােব। সােভ ȟয়ার উɳ িবষেয় ǯসবা Ɋহীতােক 
ǯফােন অবিহত করেবন এবং মˉΕ তািরখ ও সময়সহ িনধ ȟািরত বɼ-এ িলেখ রাখেবন।  ৫। Ӆনরায় একই পʺিতেত 
ʹʺ কাগজপɖ এল.এ.ও / অিতঃ এল.এ.ও-এর Δােনেল চেল যােব। এখােন ӎল ǯপেলও একই পʺিত অӂӡত হেব। 
এল.এ.ও-এর অӂেমাদেনর পর অӂেমাদেনর তΐ সͯিলত ǯমেসজ ǯসবা Ɋহীতার ǯমাবাইেল চেল যােব। আেবদনɪর 
িবপরীেত ǯরােয়দাদ সংেশাধন ও দািখলা নͯর ɛদােনর জΓ ǯসɪ সােভ ȟয়ার-এর িনকট চেল যােব। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ িসরাজগʛ 
  বা̜বায়নকারীঃ ɛতাপ চˌ িব͵াস, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, িসরাজগʛ 
 ǯজলাঃ িসরাজগʛ 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১1। িমস ǯকস িন̑িʯ সহজীকরণ 
 সমΝাঃ িমস ǯকস িন ি̑ʯেত দীঘ ȟӠ্িɖতা এবং মামলা Ͱҟ ǯথেক িন̑িʯ পয ȟ̄  ɛাথ ȟক ও ɛিতপেɻর অেনকবার 

অিফস িভিজট এর ফেল সময় ও অথ ȟ অপচয়। 
 সমাধানঃ মামলা Ͱҟ করার ӆেব ȟ আেবদনকারীর মািলকানার ·পɻীয় কাগজপɖ (খিতয়ান, মাঠপচ ȟা, দিলল, িডিɈ) 

জমা িনেয় ɛাথিমক ʹনানী Ɋহণ কের মামলা Ͱҟ করা। * আেবদেনর সময় ɛাথ ȟক ও ɛিতপেɻর ǯমাবাইল নͯর 
আবিΚকভােব ǯনয়া । * যথাযথভােব ǯনাɪশ জারীর িনিমʯ ǯমাবাইেলর মাΒেম ɛাথ ȟক  ও ɛিতপেɻর অӂ̳েল 
এসএমএস ǯɛরণ করা । * ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয়র ওেয়ব ǯপাট ȟাল ও উপেজলা ওেয়ব ǯপাট ȟােল সম̜ মামলা িক 
অব̝ায় আেছ এবং ধায ȟ তািরখ অΐȟাৎ ǯকস ডায়রী িনয়িমতভােব আপেলাড করা । 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ মাˍা, নওগϲ 
  বা̜বায়নকারীঃ সােদ̲র রহমান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, মাˍা, নওগϲ 
 ǯজলাঃ নওগϲ 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১2। ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন 
 সমΝাঃ অিতিরɳ কর আেরাপ, কর ɛদােন জনগেণর অনীহা, কর িনধ ȟারেণর মেΒ Ҽন̭িত এবং ӏিম মািলকেদর 

কেরর িহসাব সংরɻেণর অভাব। 
 সমাধানঃ ১. ӏিম মািলকেদর তািলকা ǰতরী। ২. জিমর মািলকানা অӂযায়ী ӏিম উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ। ৩. 

ɛেতɇক ӏিম মািলকেক তার ǯদয় কেরর পিরমাণ উে̂খ কের ǯনাɪশ ও ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং উপেজলা 
ǯপাট ȟােল ɛদান। ৪. ӏিম উˑয়ন কেরর জΓ পাসবিহ ǰতরী ও মািলকেদর কােছ হ̜াˉর। ৫. ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র 
পর পাসবিহেত জমা ɛদান। ৬. ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন এবং মািলকেদর কর আদােয়র ӟেযাগ  ɛদান। ৭. 
করদাতােদর মেΒ স˰াননা ɛদান।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ গলািচপা, পҧয়াখালী 
  বা̜বায়নকারীঃ কাজী ǯমা: সােয়ӑʕামান  সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, গলািচপা, পҧয়াখালী 
 ǯজলাঃ পҧয়াখালী 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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১3। নামজারী পরবত̭ ǯরকড ȟ সংেশাধন ও হালনাগাদ ͍তকরণ 
 সমΝাঃ সংি̈̌ ǯরকড ȟ সংেশাধন ও হালনাগাদকরেণ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟার ̶Ͱ͉হীনতা ও অনীহা। 
 সমাধানঃ * ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟােদর উ͏ুʺকরণ। * নামপʯন হবার পর AC (Land) অিফেস একɪ 

িনিদ ȟ̌  ǯরিজ̌াের িনধ ȟািরত ছক অӂযায়ী তΐ̶েলা িলিপবʺ কের খিতয়ান̶েলা সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ǯɛরণ 
করা হেব। * খিতয়ান কিপ সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকত ȟা পাবার পর ǯসখােন একɪ িনিদ ȟ̌  ǯরিজ̌াের 
িনধ ȟািরত ছক অӂযায়ী তΐ̶েলা িলিপবʺ কের ROR সংেশাধন ӆব ȟক ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ 
টাʊােনা।  * AC (Land) অিফেস  তΐ ǯɛরণ। *  AC (Land) অিফেস উɳ তΐ পাবার পর ǯনাɪশ ǯবােড ȟ 
টািʊেয় সকলেক জািনেয় ǯদওয়া হেব। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ িদঘিলয়া, Ҏলনা 
 উʼাবনী ʹͰর তািরখঃ ০১-০১-২০১৫ িɉঃ 
 উʼাবনী ǯশষ হওয়ার স˯াΕ তািরখঃ ০১-০৬-২০১৫ িɉঃ 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৬০,০০০/=, সরকারী বরাʸ 

  বা̜বায়নকারীঃ ҟিলয়া ӟকায়না, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, িদঘিলয়া, Ҏলনা 

 ǯজলাঃ Ҏলনা 
 িবভাগঃ Ҏলনা 
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১4। িভিপ লীজ নবায়ন এবং লীজ মািন আদায় ɛিɈয়া সহজীকরন 
 সমΝাঃ িভিপ ǯকস নিথ  সমিͧত  ও হালনাগাদ তΐ  না  থাকা ǯসবা Ɋহীতােক বারবার  ধন ȟা িদেত হয়। লীজ মািন 

আদােয়র ǯɻেɖ দীঘ ȟ Ӡɖীতার সমΝা বাংলােদেশর ɛায় সব ӏিম অিফেস িবΑমান রেয়েছ। এর সেʊ সাধারণ মাӂষ 
ӏিম অিফেসর কম ȟচারী, কম ȟকত ȟা এবং অিফসেক ǯকˌ কের গেড় ওঠা এক ǯɢিণর ӟিবধােভাগী চɈ জিড়ত। িভিপ 
লীজ ǯমাকাʸমার সমিͧত ডাটােবজ না থাকা, ǯসবাɊহীতােদর অসেচতনতা, ӏিম অিফস ǯথেক লীজ মািন সɬক 
িহসাব স˫ȟেক অবগত না করা,ǯসবা ɛদানকারীেদর হয়রািন,কম ȟকতȟা-কম ȟচারী ǯসবার ɛদােনর মানিসকতা, সততা ও 
আˉিরকতার অভাব, দালালেদর ǯদৗরাʲɇ ইতɇািদ এর জΓ দায়ী। ফেল ǯসবা Ɋহীতার সময় ও অেথ ȟর অপচয় হয়। 

 সমাধানঃ িভিপ বেˍাব̜ ǯমাকাʸমা ǯকেসসӒেহর সমিͧত ( লীজ Ɋহীতার ǯমাবাইল নͯর, জাতীয় পিরচয় পেɖর 
নͯর ও ̝ায়ী ɬকানাসহ) ডাটােবজ ǰতরী করা। আেবদনকারীর আেবদন এিˁর জΓ একɪ িডিজটাল ǯরিজ̙ার ǰতরী 
করা হেব। আেবদনকারী আেবদন করার সােথ সােথ িডিজটাল ǯরিজ̙াের এিˁ হেব এবং সময় িনধ ȟারন কের 
ɛিতেবদেনর জΓ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস পাঠােনা। ɛিতেবদন আসার পর নিথেত উপ̝াপন কের সহকারী কিমশনার 
(ӏিম)র ӟপািরশɈেম উপেজলা িনব ȟাহী কম ȟকতȟা Қড়াˉ অӂেমাদন িনেয় এসএমএস এর মাΒেম বেˍাব̜ Ɋহীতা লীজ 
মািনর পিরমান জািনেয় ǯদয়া হেব। 

 ফলাফলঃ িভিপ লীজ মািন আদায় এবং নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরন হেল লীজ Ɋহীতাগণ হয়রািন ӑɳ পিরেবেশ 
সহেজ ·˾ খরেচ ও ͍ততম সমেয় ǯসবা পােব। তাছাড়া অিপ ȟত স˫িʯ Εব̝াপনায় ·ʑতা আসেব। সরকােরর রাজ· 
Ӎিʺ পােব। এর ফেল জনগেণর মােঝ ӏিম ɛশাসন ও সরকােরর িবষেয় ইিতবাচক ভাবӒিতȟ ǰতির হেব। 

 চɇােলʛ সӑহঃ বেˍাব̜ নিথ ে̶লা ǯϕড়া Ӆেরােনা, অৈবধ দখল এবং ǯসবা ɛদান কারীেদর সততা ও আˉিরক তার 
অভাব। 

 পরবত̭ করনীয়ঃ িভিপ লীজ মািন আদায় এবং লীজ নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরন সংɈাˉ ইেনােভশেনর ধারনা সারা 
ǯদেশর সকল ӏিম অিফেস বা̜বায়ন করা ǯযেত পাের। 

 ʹͰর তািরখঃ ০১/০৬/২০১৫  
 ǯশষ তািরখঃ ৩১/১২/২০১৫ 
 ӟিবধােভাগীর সং΋া ও ধরনঃ ২০০ জন এবং সকেল িভিপ স˫িʯ লীজ Ɋহীতা 
 Εেয়র পিরমান ও উৎসঃ ৩৫,০০০ টাকা, কি˂েȵজি˓ খাত। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ Λমংগল, ǯমৗলভীবাজার 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ ӂͰল Έদা, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, Λমংগল, ǯমৗলভীবাজার 
 ǯজলাঃ ǯমৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 
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১5। িমসেকস ǯসবাɛাি˖ সহজীকরণ এবং যথাযথ ʹনািনর মাΒেম ͍ত ǯকস িন̑িʯ ও জনহয়রািন ҽরীকরণ 
 সমΝাঃ ӏিম অিফেস ǯসবা Ɋহেণ সাধারণ জনগেণর হয়রািনঃ নাগিরকেদর অেসচতনতা, দালােলর ǯদৗরাʲɇ এবং 

কম ȟচারীেদর ǯসবাপরায়ণ মানিসকতার অভাব। 
 দীঘ ȟিদন ধের িমসেকস অিন̑ˑ থাকা 
 ǯনাɪশ ɬকমত জাির না হওয়া 
 যথাসমেয় ʹনািন না হওয়া 
 ʹনািন হেলও সংি̈̌ পɻগেণর অӂপি̝িত  

 জনগেণর হয়রািন Ӎিʺ 
 মΒ·ʮেভাগীেদর ǯদৗরাʲɇ Ӎিʺ 
 ǯসবাɛাথ̭েদর অথ ȟ ও সমেয়র অপচয় এবং অিধকবার অিফেস যাতায়াত 

 সমাধানঃ ǯসবার মােনাˑয়ন ও সহজীকরণ এবং এ লেɻɇ অিফেসর কম ȟপিরেবশ ও ǯসবাদান ɛিɈয়ার উˑয়ন। 
 িমস ǯকেসর আǯবদেন বাদী ও িববাদীর ǯমাবাইল নͯর ǯনওয়া হেʑ।  
 ʹনািনর তািরখ জািনেয় এসএমএস করা হেʑ।  
 অিফস চ͉ের িমসেকস ʹনািনর আসˑ তািরখ িবষয়ক একɪ ǯবাড ȟ টানােনা হেয়েছ, যােত কের ǯনাɪশ না 

ǯপেলও ǯয ǯকউ তার ǯকেসর ʹনািনর তািরখ জানেত পােরন।  
 িমসেকেসর ডাটােবজ ǰতির কের তা ওেয়বসাইেট Ӕɳ করা হেয়েছ।  
 ওেয়বসাইেট ǯকস ɑɇািকং Εব̝া সংӔɳ করা হেয়েছ।   
 ডাটােবজ ও ওেয়বসাইট ǯথেক চলমান িমসেকেসর অব̝া সবাই জানেত পারেছন। 

 ফলাফলঃ 

 ক) িমসেকস িন̑িʯর হার ǯবেড়েছ। ১ অেɰাবর ২০১৪ ǯথেক ১২ অেɰাবর ২০১৫ পয ȟ̄  ১৮০ ɪ িমসেকস 
িন̑িʯ করা হেয়েছ। এর আেগর এক বছের এই সং΋া িছলমাɖ ৪০। 

 খ)হয়রািন এিড়েয় জনসাধারণেক সহেজ সɬক ǯসবা ɛদান 
 গ)ǯসবাɊহীতােদর অেপɻাҍত কম সময় (Time) ও অথ ȟ Εেয়(Cost) কম যাতায়ােত(Visit) ǯসবা 

ɛাি˖  
 ঘ)অিফেস মΒ·ʮেভাগীেদরেদৗরাʲɇ ɥাস 
 ঙ)অসৎ কম ȟচারীেদর Ҽন̭িতর ǯɻɖ সীিমত করা  
 চ) ӏিম ǯসবা Ɋহেণ ɛӔিɳর Εবহাের জনগণেক অভɇ̜ করা 

 চɇােলʛসӒহঃ 
 ক. ӏিম অিফেসর জনবল সংকট এবং লিজি̙ক সহায়তার ·˾তা  
 খ. অথ ȟায়ন সমΝা  
 গ. কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর ইিতবাচক মানিসকতার ঘাটিত 
 ঘ. ǯসবাɊহীতােদর সেচতনতার অভাব 

 িশɻণীয়ঃ জনমাӂেষর কΙােণ আˉিরক ও সি˰িলত ɛেচ̌ায় ӏিম Εব̝াপনা ও ǯসবাɛদান ɛিɈয়ায়অেনকখািন 
ইিতবাচক পিরবতȟন আনা স˯ব।তেব ӆণ ȟাʊ ӟফল ǯপেত হেল ঐকɇবʺ ɛয়ােসর মাΒেম িবΑমান ɛিɈয়ার ͇ɪ ও 
সীমাবʺতা কাɪেয় উঠেত হেব এবং ӏিম অিফেসর সɻমতা বাড়ােত হেব। 

 পরবত̭ করণীয়ঃ অিজȟত অɊগিত ধের ǯরেখ অিধকতর উˑিতর জΓ ɛয়াস অΕাহত রাখা। 
 ʹͰর তািরখঃ ০১ ǯসে˔ͯর ২০১৪ িɉ 
 ǯশেষর তািরখঃ ১২ অেɰাবর ২০১৫ িɉ 
 ӟিবধােভাগীর ধরন ও সং΋াঃ ӟিবধােভাগীেদর িনিদ ȟ̌  ǯকােনা ধরন ǯনই। িমসেকস ǯসবাɊহীতােদর সকেলই 

ӟিবধােভাগীর অˉӎ ȟɳ। ӟিবধােভাগীর আӂমািনক সং΋া ১০০০।  
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ আӂমািনক Εয় ১ লɻ টাকা। উৎস িবভাগীয় কিমশনােরর ɪআর বরাʸ এবং ̝ানীয় 

অӂদান 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ পবা, রাজশাহী (বতȟমােন ǯদলҼয়ার উপেজলা, টাʊাইেল কম ȟরত) 
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  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ শাহাদত ǯহােসন কিবর, ɛাɳন সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, পবা, 
রাজশাহী (বতȟমােন উপেজলা িনবাহ̭ অিফসার, ǯদলҼয়ার উপেজলা, টাʊাইেল কম ȟরত) 

 ǯজলাঃ রাজশাহী 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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১6। চািˍনা িভɪ ইজারা ও নবায়ন ɛদান 
 সমΝাঃ চািˍনা িভɪ ইজারা ও নবায়েনর ǯɻেɖ ইজারা Ɋহীতােদর হয়রািন, সময় ও অেথ ȟর অপচয়। 
 সমাধানঃ ইজারা এবং নবায়েনর জΓ সংি̙̈ হােট ɛাসিʊক সকল তΐসহ Εানার ̝াপন এবং মাইিকং। উপেজলা 

ӏিম অিফস ও ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর ǯনাɪসেবােড ȟ ɛচার। ডাটা ǯবইজ ǰতরী।  >উপেজলা ӏিম অিফেস ǯহ˾েড̖ 
̝াপন। অিভʗ ও ҶলনাӒলক সৎ Εিɳেক দািয়͉ ɛদান। িতিন আেবদনপɖ Ɋহণ ও আেবদনকারীেক আেবদনপɖ 
ӆরণ ও অΓাΓ তΐ িদেয় সহেযািগতা ɛদান করেবন।  > সােভ ȟয়ার, সায়রাত সহকারী ও ইউিনয়ন ӏিম সহকারী 
কম ȟকতȟােক িনেয় িনিদ ȟ̌  িদেন হােট গমন । সরাসির আেবদনপɖ ও ʹনানী Ɋহণ এবং তদˉকায ȟ পিরচালনা। >পরবত̭ 
১-২ কম ȟিদবেসর মেΒ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার বরাবর ǯɛরন। >ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় ǯথেক অӂেমাদন হেয় 
আসেল  ১-২ িদেনর মেΒ ইজারার টাকা পিরেশাধ সােপেɻ Ɋহীতার িনকট িভɪ হ̜াˉর । 

 ফলাফলঃ ইেতামেΒ কেয়কজন Εবসায়ী ইজারা ǯনয়ার জΓ আেবদন কেরেছন। 
 িশɻণীয়ঃ হাট-বাজার̶েলার Εব̝াপনায় আেরা মেনােযাগ িদেত হেব। 
 পরবত̭ করণীয়ঃ অৈবধ দখলদারেদর উেʑদ করার কায ȟɈম Ɋহণ করেত হেব। 
 অΓাΓ তΐাবলীঃ বাজারɪ ǯপির-ǯফির স˩সারেণর  কায ȟɈম চলমান আেছ। 
 ʹͰর তািরখঃ ১৪-০১-২০১৬ িɉ:। 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ ): ১৫-০৩-২০১৬ িɉ:। 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ Ѐɘ Εবসায়ী । সং΋া-১৫ 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৫০০০/- (পϲচ হাজার) টাকা।  িনজ· অথ ȟায়ন। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উিজরӅর, বিরশাল 

  বা̜বায়নকারীঃ শাহ ǯমাঃ রিফ̲ল ইসলাম, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, উিজরӅর, বিরশাল 
 ǯজলাঃ বিরশাল 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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১7। ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন  
 সমΝাঃ কর িনধ ȟারেণর মেΒ Ҽন̭িত, ӏিম মািলকেদর কেরর িহসাব সংরɻেণর অভাব এবং কর ɛদােন জনগেণর 

অনীহা। 
 সমাধানঃ ১. ӏিম মািলকেদর তািলকা ǰতরী। ২. জিমর মািলকানা অӂযায়ী ӏিম উˑয়ন কেরর দাবী িনধ ȟারণ। ৩. 

ɛেতɇক ӏিম মািলকেক তার ǯদয় কেরর পিরমাণ উে̂খ কের ǯনাɪশ ও ǯমাবাইেল এসএমএস ǯɛরণ এবং উপেজলা 
ǯপাট ȟােল ɛদান। ৪. ӏিম উˑয়ন কেরর জΓ পাসবিহ ǰতরী ও মািলকেদর কােছ হ̜াˉর। ৫. ӏিম উˑয়ন কর আদােয়র 
পর পাসবিহেত জমা ɛদান। ৬. ӏিম উˑয়ন কর ǯমলার আেয়াজন এবং মািলকেদর কর আদােয়র ӟেযাগ  ɛদান। ৭. 
করদাতােদর মেΒ স˰াননা ɛদান। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ পҧয়াখালী সদর 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ ΈমাӪন কিবর সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, পҧয়াখালী সদর 
 ǯজলাঃ পҧয়াখালী 
 িবভাগঃ বিরশাল 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ বিরশাল সদর 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ ইিলয়াҜর রহমান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, বিরশাল সদর 
 ǯজলাঃ বিরশাল 
 িবভাগঃ বিরশাল 
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18। হয়রানী ӑɳ নামজারীকরণ/স˫াদন 
 সমΝাঃ ǯসবা Ɋহীতার অসেচতনতা ǯসবা Ɋহীতােক বারবার ধন ȟা িদেত হয় ǯসবা ɛদােন কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অনীহা 

এবং জবাবিদিহতার অভাব দালালেদর ǯদৗরা͉ɇ ǯসবা Ɋহীতার অিতিরɳ খরচ 
 সমাধানঃ একɪ website ও software ǰতরীর মােΒম অনলাইেন ও Ζাӂয়ালী আেবদন Ɋহণ।আেবদন 

Ɋহেণর সােথ সােথ িডিজটাল ǯরিজ̙ার IX এ  এিˁ হেব এবং আেবদনকারীেক Ζােসেজর মােΒম ɑািকং ও ǯকস 
নͯর ǯদয়া হেব এবং একই সােথ তার ʹনানীর স˯াΕ তািরখ জািনেয় ǯদয়া হেব। সময় িনধ ȟারন কের ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেস ɛিতেবদেনর জΓ ǯɛরণ। ǯসবা Ɋহীতােক তার আেবদন মȵҟর বা নামȵҟর হেল ǯমাবাইেলর এসএমএস এর 
মাΒেম জািনেয় ǯদয়া এবং নামȵҟর হেল ǯকাথায় িকভােব আপীল করেত হেব তা ǯসবা ɛতɇাশীেক জািনেয় ǯদয়া 
িডিজটািল খিতয়ান ɛͼত ও ǯরকড ȟ সংেশাধন ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক ǯহািডং Ҏেল অনলাইেন ও 
Ζাӂয়ালী তািমল ɛিতেবদন দািখল।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯমেহরӅর সদর 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ শাহীӂʕামান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ǯমেহরӅর সদর 
 ǯজলাঃ ǯমেহরӅর 
 িবভাগঃ Ҏলনা 
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১৯। ӏিম উˑয়ন কর ɛদান Εব̝াপনা  উˑয়ন   
 সমΝাঃ  
 সমΝা ও সমΝার Ӓল কারণঃ 

ǯযেহҶ ӏিম উˑয়ন কেরর সােথ সকল ӏিম মািলকেদর ·াথ ȟজিড়ত।েসেহҶ ӏিম মািলকগণ সকেলর ǯɻেɖ এই 
সমΝা িবΑমান।শতকরা ɛায় ৯০ ভাগ ӏিম মািলক এই সমΝার ӏɳেভাগী।কারণ ӏিম মািলকগণ ӏিম সংɈাˉ 
িবষেয় সেচতন নয়।   

িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ 
১. ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক সɬকভােব 
কর িনধ ȟারণ না করা 

১. সংি̈̌ কম ȟচারীেদর মােঝ উΑেমর অভাব এবং 
অিধকাংশ িনেবিদত হেয় কাজ কেরনা 

২. ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর অভাব ২. এ সংɈাˉ ӟিনিদ ȟ̌  তΐ ɛদােনর জΓ সংি̈̌ 
অিফেস ǯহ˾ ǯড̖ নাই 

৩. ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর কম ȟচারীেদর মােঝ ·ʑতার 
অভাব এবং ҽন̭িতɛবণতা ǯবশী 

৩. কমȟচারীেদর অিতিরɳ কােজর িবিনমেয় সরকাির 
ǯকান ɛেণাদনার Εব̝া নাই 

৪. দালাল/মΒ̝তাকারীেদর উপি̝িত ৪. জনগেণর মােঝ সেচতনার অভাব 
৫. ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক সেরজিমেন 
ӏিমর ǯɢনীর িবভাজন না কের কর িনধ ȟারণ করা  

৫. ǯহাি˹ং এর মািলকেদর না পাওয়ায় সেরজিমেন 
কর িনধ ȟারেন অӟিবধা  

সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিত: (Where, who, how much, what and why?) 

 
 সমΝার পিরিধঃ ӏিম উˑয়ন কের সােথ সকল ӏিম মািলকেদর ·াথ ȟজিড়ত। তােদর মািলকানা ·͉ জিড়ত। ӏিম 

উˑয়ন কর ɛদান Εব̝াপনায় জɪলতা থাকায় সকল ӏিম মািলকই এর ӎɳেভাগী এবং হয়রািনর িশকার। এ সমΝা 
সব ȟɖ িবরাজমান। একɪ এলাকায় সকল ӏিম মািলকগণ ǯযেহҶ এ সমΝায় জজȟিরত ǯসেহҶ এই সমΝার পিরিধ 
Εাপক। ǯয ǯকান একɪ তহশীলেক/ইউিনয়নেক িনব ȟাচন করা হেল তার অধীেন আӂমািনক ৬০০০ ǯহাি˹ং থাকেল 
ɛায় ৬০০০ ӏিম মািলকগণ এ সমΝার ӏɳেভাগী। 

আইিডয়ার িববরণ (আেবদন ӆব ȟ 
হেত ǯসবা ǯদয়ার পর পয ȟ̄  যা 
যা করা হেব, তার িব̜ািরত 
িববরণ) 

নҶন ɛেসস Ζাপ (কা̙মােরর িনকট একɪ ǯসবা ǯযভােব ǯপৗেছ ǯদয়া হেব, 
তা Ӌেলট পেয়˂ আকাের ধারাবািহকভােব িলখেত হেব) 

** একɪ তহশীল িনধ ȟারণ কের 
ǯহাি˹ং অӂযায়ী ӏিম মািলেকর 
সকল তΐ সহ ডাটােবইজ ɛͼত 
** ডাটােবইজ অӂযায়ী 
সɬকͱেপ িরটাণ ȟ-৩ ɛͼত কের 
সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম 
মািলকেক অবিহত করেণর 
লেɻɇ ɛচার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛদশ ȟন 
** বেকয়া ও হাল দািব িনধ ȟারণ 
কের মািলকানা ɛমােণর 
ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
িববরণসহ ǯনাɪশ ɛদান 
(ǯনাɪশ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) কҸȟক ·াɻিরত) 
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 সমাধানঃ একɪ তহিবল িনধ ȟারন কের ǯহাি˹ং অӂযায়ী ӏিম মািলেকর সকল তΐসহ ডাটােবইজ ɛͼত । ডাটােবইজ 
অӂযায়ী সɬকͱেপ িডিজটাল িরটাণ ȟ-৩ ɛͼত কের সরকাির িনধ ȟািরত কর ӏিম মািলকেক অবিহত করেণর লেɻɇ 
ɛচার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ̝ ােন ɛদশ ȟন । বেকয়া ও হাল দািব িনধ ȟারণ কের মািলকানা ɛমােণর ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর 
িববরণসহ ǯনাɪশ ɛদান (ǯনাɪশ সহকারী কিমশনার(ӏিম) কҸȟক ·াɻিরত) আপিʯ দািখল করা মািলকেদর ʹনানী 
Ɋহন ও িন ি̑ʯ । সহকারী কিমশনার(ӏিম)কҸȟক ·াɻিরত ǯনাɪশসহ আগত ӏিম মািলকগণ কҸȟক ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদান ।  

 আইিডয়া পাইলট করার জΓ িনধ ȟািরত এলাকাঃ 
একɪ উপেজলার একɪ ইউিনয়ন হেত পাের অথবা একɪ ইউিনয়েনর একɪ ওয়াθড বা Ɋাম হেত পাের। একɪ 
ɛিত̎ানও হেত পাের।)_ যারা ওনার হেবন তারা পির̖ার কের ১১ নͯর-এ উে̂খ করেবন। 
দরেবশӅর ইউিনয়ন, রামগʛ , লɹীӅর –সহকারী কিমশনার (ӏিম), রামগʛ, লɹীӅর। 

ǯমৗজার নাম ǯজএল নং ǯহাি˹ং সং΋া 
জগতӅর ৭০ ১০৭১ 

মািঝর গϲও ৭২ ৬২৮ 
আইেয়নগর ৮৭ ৪৩০ 

পি̃ম ǯসাহািলয়া ১৩০ ৪৪৩ 
ǯমাট  ২৫৭২ 

 
 ɛতɇািশত ফলাফল (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ৮-১০ িদন ১০০-৪০০/- ৪-৫ বার 
আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ০১ িদন িনধ ȟািরত ӏিম উˑয়ন 

কর সমপিরমাণ টাকা 
৫১ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল 
ǯসবাɊিহতার ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট 

১ িদেনই ǯসবা 
Ɋিহতােক 
ɛতɇািশত ǯসবা 
ǯদয়া স˯ব 

ʹҿমাɖ িনধ ȟািরত 
সমপিরমান টাকা 

অিফেস মাɖ ১ বার 
আসেলই ɛতɇািশত 
ǯসবা পাওয়া যােব। 

 
 আইিডয়া পাইলট করার জΓ ɛেয়াজনীয় কায ȟɈমঃ 

 
একɪিভɪ 

 

 
ǯক করেব? 

িদন/Time ҟলাই/১৫ হেত ǯসে˔:/১৫ 
পয ȟ̄  
ҟলা
ই 

আগ̌ 
 

ǯসে˔
ͯর 
 

৪ ৫ ৬ 

ɛক˾ ɛͼতকরণ ও িডিস অিফেস ǯɛরণ 
অӂেমাদেনর জΓ 

AC (Land)       

ǯজলা ɛশাসক মেহাদয় কҸȟক ɛক˾ 
অӂেমাদন 

DC       

পাট ȟনার, ̙কেহা˹ারেদর সােথ িমɪং 
আেলাচনা 

AC (Land)       

বােজট ɛͼতকরণ AC (Land)       
ɛেয়াজনীয় উপকরণ সংɊহ ULAO       
ɛচারণা ULAO/AC 

(Land) 
      

কম̭ িনব ȟাচন ও দািয়͉ ব˂ন AC (Land)       
ডাটােবইজ ɛͼকরন ও তদারিক ULAO/AC       
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(Land) 
সংҒহীত তΐ যাচাই AC (Land)       
িরটাণ ȟ-৩ ɛͼতকরণ ও উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

ULAO/AC 
(Land) 

      

বেকয়া হালদাবী িনধ ȟারণকের ǯনাɪশ ইӟɇ 
ও িবতরণ 

AC (Land)       

ɛক˾ বা̜বায়ন ɛিতেবদন ǯজলা ɛশাসক 
বরাবর ǯɛরণ 

AC (Land)       

         ǯমাট ৬০ 
িদন 

     

 

 িরেসাস ȟ Ζাপঃ 
ɛেয়াজনীয় স˫দ ǯকাথা হেত পাওয়া যােব 

খাত িববরণ ɛেয়াজনীয় অথ ȟ  

জনবল অিফেসর অধীন িবΑমান 
জনবল-৮জন 

৩৫,০০০/- িবিবধ আӂষিʊক খােত 
ɛা˖ বরাʸ 

বͼগত কি˫উটার, িɛ˂ার ও 
অΓাΓ 

৪০,০০০/- অিফেসর িবΑমান 
কি˫উটার িɛ˂ার 

অΓাΓ Ζাপ নকশা, ɛচারণা, 
লিজি̙ক 

২০,০০০/- সংি̈̌ খােত ɛা˖ বরাʸ 

ɛেয়াজনীয় ǯমাট অথ ȟ ৯৫,০০০/-  

 
 ɛেসস Ζাপঃ 

 
 ʹͰর তািরখঃ অগা̙ ২০১৫ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): নেভͯর ২০১৫ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ রামগʛ, লɻীӅর 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা˰দ রিফ̲ল হক, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, রামগʛ, লɻীӅর 
 ǯজলাঃ লɻীӅর 
 িবভাগঃ চʞɊাম 
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২০। ӏিম উˑয়ন কর ɛদান Εব̝াপনা সহজীকরণ 
 সমΝাঃ 

 ইউিনয়ন ӎিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক সɬকভােব কর িনধ ȟারন না করা  
 ǯহাি˹ং অӂযায়ী ӏিম মািলকেদর ǯকান ডাটােবইজ নাই ।   
 ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর অভাব  
 ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর কম ȟচারীেদর মােঝ ·ʑতার অভাব ও ҽন̭িতর ɛবনতা ǯবিশ  
 দালাল/মΒ̜তাকারীেদর উপি̝িত  

যার ফেল  এই ǯসবাɪ ǯপেত অিধক অথ ȟ ও সময় খরচ হেতা এবং বারবার িভিজট করেত হেতা।  
 সমাধানঃ  

 একɪ তহশীল িনধ ȟারন কের ǯহাি˹ং অӂযায়ী ӏিম মািলকেদর সকল তΐসহ ডাটা ǯবইজ ɛͼতকরন   
 ডাটা ǯবইজ অӂযায়ী সɬকͱেপ িরটান ȟ-৩ ɛͼত কের সরকারী িনধ ȟািরত কর ӏিম মািলকেদর  

অবিহতকরেণর লেɻɇ ɛচারনা / ɛদশ ȟন  
 বেকয়া ও হাল দাবী িনধ ȟারন কের মািলকানা ɛমােণর ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর িববরণসহ সহকারী 

কিমশনার (ӏিম) কҸȟক ·াɻিরত ǯনাɪশ ɛদান    
 পাইলট এিরয়ায় ǯহাি˹ং অӂযায়ী সকল ӏিম মািলকেদর ডাটােবইজ ǰতরী এবং ǯসই অӂযািয় িরটান ȟ-৩ 

ɛͼত   
 বেকয়া ও হাল দাবী িনধ ȟারন কের মািলকানা ɛমােণর ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর িববরণসহ সহকাির 

কিমশনার (ӏিম) কҸȟক ·াɻিরত ǯনাɪশ ɛদান    
 জনসেচতনতা ӡি̌েত কায ȟকর ɛচারণার Εব̝া করা  

 ফলাফলঃ  
ɛতɇািশত ফলাফল (TCV) 

িবষয়  ӆেব ȟর অব̝া  বতȟমান অব̝া  

সময়  ǯɻɖেভেদ ০৮-১০  িদন  ০১ িদন  

Εয়  অিতিরɳ ১০০-৪০০ 
টাকা  

ʹҿমাɖ িনধ ȟািরত ӏিম কর সমপিরমান 
টাকা  

যাওয়া-আসা  ৪-৫  বার  ০১ বার  

ইেতাӆেব ȟ ӏিম উˑয়ন কর িনধ ȟারন সɬকͱেপ না হওয়ায় ӏিম মািলকেদর ǯভাগািˉ কেম িন, িকͤ এ আইিডয়া 
অӂযায়ী ʹͰেতই ডাটােবইজ অӂযায়ী িরটান ȟ-৩ ɛͼত করায় ǯভাগািˉ কমেব যা ̶নগত ǯসবার িচ̧ বহন কের। 

 চɇােলʛসӑহঃ  
 ɪেমর সদΝেদর অসহেযািগতা ও মানিসকতার পিরবতȟন আনা।  
 জনসেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম ǯসবা ɛতɇাশীেদর মােঝ আ̝া িফিরেয় আনা।  
 আইিডয়া বা̜বায়েন ɛেয়াজনীয় অেথ ȟর ǯযাগান 

 িশɻণীয়ঃ ǯয ǯকান ধরেণর অিফেস “ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার” এর মাΒেম হয়রািনӑɳভােব ǯসবা ɛদান করা 
স˯ব 

 Ғহীত পদেɻপ সӒহঃ  
 বািকলা ইউিনয়েনর িতনɪ ǯমৗজায় ӏিম উˑয়ন কর ɛদান Εব̝াপনা সহজীকরণ সংɈাˉ উʼাবনী 

উেΑাগɪ বা̜বায়েনর লেɻɇ উেΑাগɪ স˫েকȟ ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান ও অΓাΓ িনব ȟািচত 
ɛিতিনিধ, ӟশীল সমােজর Εিɳবগ ȟ ও জনসাধারন এর সােথ মতিবিনময় ও অবিহতকরণ সভা। 

 ɛচারণা  

 ӏিম উˑয়ন কর সংɈাˉ জািরҍত সব ȟেশষ ɛʗাপন ওেয়ব সাইট ও অিফিসয়াল ǯফসӋক ǯপইেজ ɛকাশ   
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 িশɻণীয়ঃ ӏিম মািলেকর িনজ ӏিম হ̜াˉেরর সােথ সােথ ӏিম উˑয়ন কর পিরবিত ȟত হেব ǯসেɻেɖ এই পিরবতȟন 
িবেবচনায় আনেত হেব। 

 পরবত̭ করণীয়ঃ উপেজলা ӏিম অিফস, হাজীগʛ, চϲদӅর ইেতামেΒই একɪ সফটওয়ার ǯকা˫ানীর মাΒেম 
www.hajiganj.acland.gov.bd নােম  িনজ· ওেয়ব সাইট  ও অিফস Εব̝াপনার জΓ একɪ 
িসে̙ম ɛনয়ন কেরেছ। ভিবΜেত উɳ িসে̙েম ӏিম মািলকেদর কাছ ǯথেক সংҒহীত তΐ / ডাটােবইেজ  

সংেযাজেনর মাΒেম “ অনলাইেন খাজনা িদন” অপশনɪ Εবহার কের ӏিম মািলকগণ সহেজ অনলাইেন ӏিম 
উˑয়ন কেরর পিরমান জানেত ও িনধ ȟািরত ӏিম উˑয়ন কর ɛদান করেত পারেব। 

 উʼাবনী ʹͰর তািরখঃ আগ̙, ২০১৫ 
 উʼাবনী ǯশষ হওয়ার স˯াΕ তািরখঃ নেভͯর, ২০১৫ ইেতামেΒ স˫ˑ । এই সংɈাˉ ভিবΜৎ পিরক˾না অӂযায়ী 

কায ȟɈম চলমান । 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ সকল ӏিম মািলকগণ । পাইলট এলাকায় িতনɪ ǯমৗজায় ǯমাট ӟিবধােভাগী ӏিম 

মািলেকর সং΋া-৩২৭ জন 

 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৭৫,০০০/ টাকা, িবিবধ / আӂষিʊক খােত ɛা˖ বরাʸ এবং অিফেসর িবΑমান কি˫উটার 
ও িɛ˂ার 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ হাজীগʛ, চϲদӅর 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ ওিলউʕামান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, হাজীগʛ, চϲদӅর 
 ǯজলাঃ চϲদӅর 
 িবভাগঃ চʞɊাম 

 

http://www.hajiganj.acland.gov.bd
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২১। সায়রাত ǯরিজ̙ার (ǯরিজঃ-০৬) িডিজটাইেজশন (জলমহাল)  
 সমΝাঃ  

 ১। চািহদা মািফক হালনাগাদ তΐ না পাওয়া  
 ২। লীজ ɛদােন দীঘ ȟ Ӡিɖতা  
 ৩। রাজ· আদােয় ̝িবরতা  
 ৪। লীজ দাতা এবং লীজ Ɋহীতার ǯভাগািˉ 

 সমাধানঃ সায়রাত ǯরিজ̙ার (ǯরিজঃ ০৬) িডিজটাইেজশন (জলমহাল অংশ), হালনাগাদ ডাটােবজ ǰতির কের 
অনলাইন এর মাΒেম ͍ততম সমেয় সɬক তΐ ɛদান।  

 ফলাফলঃ সায়রাত ǯরিজ̙ার (জলমহাল অংশ) িডিজটাইেজশেনর ফেল হালনাগাদ তΐ সহেজই পাওয়া যােব। এেত 
সহেজ জলমহাল লীজ ɛদােনর মাΒেম রাজ· আদায় বΈ̶ণ Ӎিʺ পােব। তা ছাড়া জলমহাল সংɈাˉ মামলার 
জɪলতা ɥাস পােব। এর ӟফল ǯভাগ করেব লীজ দাতা ও Ɋহীতা উভেয়। 

 চɇােলʛ সӒহঃ 
 ১। ই˂ারেনট সংেযাগ  
 ২। সাইবার িনরাপʯা 
 ৩। অংশীজনেদর অসহেযািগতা 

 ʹͰর তািরখঃ ০৩/১১/২০১৫ িɉঃ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ২০/০৪/২০১৬ িɉঃ  
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ লীজ দাতা, লীজ Ɋহীতা ও ̝ানীয় মৎΝ স˫দ এর উপর জীিবকা িনব ȟাহকারী  ̝ানীয় 

জনগণ, ১৫০০-২০০০ জন। 

 ৬। Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ১,৩০,০০০/- ̝ানীয় ভােব সংҒহীত 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ তািহরӅর, ӟনামগʛ 
  বা̜বায়নকারীঃ ɛভাংʹ ǯসাম মহান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, তািহরӅর, ӟনামগʛ 
 ǯজলাঃ ӟনামগʛ 
 িবভাগঃ িসেলট 
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২২। উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ তফিশলӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরণ  
 সমΝাঃ যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ ৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ সɬক 

তেΐর ঘাটিত ও নিথ Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা। বতȟমােন ‘ক’ তফিসল ӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজমািন আদােয় 
অিতিরɳ সময় ও অথ ȟ Εয় হয়। ǯসবা ɛতɇাশী লীজ Ɋহীতার সংিশ̞̌ অিফেস ɛেয়াজেনর Ҷলনায় অিতিরɳ 
যাতায়াত করেত হয়। ҽব ȟল তদারিকর কারেন িবӅল পিরমান সরকারী রাজ· অনাদায়ী থােক। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  
মেΒ ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ ǯনাɪশ ɛদান।    ɛেতɇক ULAO ǯক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ িনি̃ত করা।   
ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর ɛিতেবদন 
িবͱপ হেল সংি̈̌ লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর Εবɀহা করা।  

 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 
আইিডয়া বাসʲবায়েনর আেগ ৪-৫ মাস ৮০০০/- ৫-৬ বার 
আইিডয়া বাসʲবায়েনর পের ২-৪ িদন ৫০০/- ১-২ বার 
আইিডয়া বাসʲবায়েনর পের 
ǯসবা Ɋহীতার ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট 

সমেয়র সাɢয় ৪ ǯথেক 
সােড় ৪ মাস 

খরচ সাɢয় 
৭৫০০/- 

৪-৫বার 
যাতায়াত সাɢয় 

 
 চɇােলʛসӒহঃ  

 ক) নিথেত সɬক তΐ না থাকা। 
 খ) ҽব ȟল নিথ Εব̝াপনা। 
 গ) লীজɊহীতার লীজমািন ɛদােন অনাɊহ। 
 ঘ) লীজɊহীতার ӓҶɇ বা িবেদেশ অব̝ান। 
 ঙ) িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛিতেবদন ɛাি˖ িনি̃তকরন। 
 চ) দɻ জনবেলর অভাব। 

 পরবত̭ করণীয়ঃ পাইলট ɛক˾ɪ ӟ̎ুভােব স˫ˑ কের তা সারােদেশ বা̜বায়ন করা। 
 ʹͰর তািরখঃ ǯসে˔ͯর /২০১৫ িɉ.। 
 ǯশষ তািরখঃ ǯসে˔ͯর /২০১৬ িɉ.। 
 ӟিবধা ǯভাগীর ধরন ও সং΋াঃ লীজ Ɋহীতা, সং΋াঃ ৩৪৯ এবং সরকার। 
 Εেয়র পিরমান ও উৎসঃ আӂমািনক ১ লɻ টাকা। এ ҧ আই, ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় ও উপেজলা পিরষদ (ɛাি˖ 

সােপেɻ) 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ রাজনগর, ǯমৗলভীবাজার 
  বা̜বায়নকারীঃ িমв ǯচৗҿরী, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, রাজনগর, ǯমৗলভীবাজার 
 ǯজলাঃ ǯমৗলভীবাজার 
 িবভাগঃ িসেলট 
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২৩। উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ তফিশলӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরণ  
 সমΝাঃ যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ ৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ সɬক 

তেΐর ঘাটিত ও নিথ Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা। 
ক) কালেɻপণ।  
খ) অিতিরɳ খরচ। 
গ) অিতিরɳ যাতায়াত। 
ঘ) সরকারী রাজ· অনাদায়ী থাকা  
ঙ) ҽব ȟল নিথ Εবɀহাপনা। 
চ) লীজমািন আদােয় উদাসীনতা।   
ছ) লীজ Ɋিহতার লীজমািন ɛদােন অনাɊহ।  
জ) লীজɊহীতার লীজ স˫েকȟ অ̡̌ ধারণা। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  
মেΒ ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ ǯনাɪশ ɛদান।    ɛেতɇক ULAO ǯক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ িনি̃ত করা।   
ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর ɛিতেবদন 
িবͱপ হেল সংি̈̌ লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর Εবɀহা করা। 
 উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা।  
 ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  মেΒ ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ ǯনাɪশ ɛদান। 
 ɛেতɇক ULAO ǯক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার 

আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ িনি̃ত করা।  
 ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা 

িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ 
ULAO এর ɛিতেবদন িবͱপ হেল সংি̈̌ লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: 
লীজ এর Εবɀহা করা। 

 ফলাফলঃ 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ৪-৫ মাস ৪০০০/- ৫-৬ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ২-৪ িদন ৫০০/- ১-২ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল 
ǯসবাɊিহতার ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট 

সমেয়র সাɢয় ৪ 
ǯথেক সােড় ৪ 
মাস 

খরচ সাɢয় 
৩৫০০/- 

৪-৫ বার 

 
 চɇােলʛসӒহঃ 

 িনিদ ȟ̌ সময়সীমার মেΒ ULAO কҸȟক ɛিতেবদন আদায়। 
 Ɋাহকেদর সেচতনতা Ӎিʺ। 

 িশɻণীয়ঃ 
 উপেজলাধীন  সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। 
 িবΑমান লীজমািন আদায় ɛিɈয়া সহজীকরণ। 

 ʹͰর তািরখঃ ǯসে˔ͯর, ২০১৫ 
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 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ǯম, ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ সরকার ও লীজɊহণকারী এবং ӟিবধােভাগী ɛায় ৬০০ জন। 

 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  

 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ সদর, টাʊাইল 
  বা̜বায়নকারীঃ সােনায়াͰল হক, সহকারী কিমশনার (ӏিম), টাʊাইল, উপেজলা ӏিম অিফস, সদর, টাʊাইল 
 ǯজলাঃ টাʊাইল  
 িবভাগঃ ঢাকা 

 

ɛেয়াজনীয় স˫দ ǯকাথা হেত পাওয়া যােব? 

খাত  িববরণ  
ɛেয়াজনীয় 

অথ ȟ   

জনবল  
দɻ অিফস ̙াফ ও অিফস বিহӏ ȟত 

একজন ডাটা এিˁ অপােরটর  
১০,০০০/=  

ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, 
উপেজলা পিরষদ ও 
̝ানীয়ভােব সংɊহ  

বͼগত  কি˫উটার সামɊী (িবΑমান)    ---  

অΓাΓ  কাগজ, ǯরিজ̙ার ও যাতায়াত খরচ  ২০০০০/=  

ɛেয়াজনীয় ǯমাট  অথ ȟ  ৩০,০০০/=  
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২৪। উপেজলা পয ȟােয় ‘ক’ তফিশলӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজমািন  আদায় ও নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরণ  
 সমΝাঃ যথ ȟাযথ ȟভােব লীজ আদায় না হওয়া,আিথ ȟক ɻিত, িনজ অিধেɻেɖ ৫৮ ɪ নিথ এবং Ɋাহকেদর স˫েকȟ সɬক 

তেΐর ঘাটিত ও নিথ Εবɀহাপনার ҽব ȟলতা। 
 ক) তদারকীর অভাব  
 খ) ҽব ȟল নিথ Εব̝াপনা  
 গ) লীজমািন আদােয় উদাসীনতা  
 ঘ) লীজ Ɋহীতার লীজমািন ɛদােন অনাɊহ  
 ঙ) লীজɊহীতার লীজ স˫েকȟ অ̡̌ ধারণা  
 চ) লীজɊহীতার ӓҶɇ বা িবেদেশ অব̝ান ইতɇািদ কারেণ সময়মেতা লীজ নবায়ন না হওয়া  
 ছ) লীজɊহীতার স˫েকȟ সɬক তেΐর ঘাটিত  
 জ) অিপ ȟত স˫িʯ ɛতɇাপ ȟন ɑাইӋɇনােল চলমান মামলার দীঘ ȟӠɖীতা। 

 সমাধানঃ উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা। ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ǯশ ǰবশােখর  
মেΒ ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক SMS/ ǯনাɪশ ɛদান।    ɛেতɇক ULAO ǯক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত 
৩০ ǯশ ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজ Ɋহীতার আেবদেনর ǯɛিɻেত বা  ·ত: ɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ িনি̃ত করা।   
ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার সিহত নিথ উপɀহাপনӆব ȟক উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােˉ লীজমািন আদায়/ নবায়ন কের তা Confirm করা। যিদ ULAO এর ɛিতেবদন 
িবͱপ হেল সংি̈̌ লীজ Ɋহীতার লীজ উপӔɳ কҸȟপɻ কҸȟক বািতলӆব ȟক Ӆন: লীজ এর Εবɀহা করা। 
ক) উপেজলার সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћন ȟ ডাটােবজ ǰতরী করা  
খ) ɛেতɇক ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟােক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ ǯশ ǰজ̎ এর মেΒ 
লীজɊহীতার আেবদেনর ǯɛিɻেত বা ·ɛেনািদত হেয় আেবদনসহ ɛ̜াব ɛিতেবদন িনি̃ত করা।  
গ) ɛিতেবদন এবং লীজɊহীতার আেবদন ɛাি˖র পর নিথেত উপ̝াপন ও উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার  মেহাদেয়র 
অӂেমাদনােˉ ǯমাবাইল এসএমএস'র মাΒেম লীজমািন ɛদান করার জΓ তািগদ ɛদান।   
ঘ) তাৎΞষিনক ǯসবা ɛদান কɇাে˫ইন এর মাΒেম লীজমািন আদায়। 

 ফলাফলঃ  
 ক) ӟনামগʛ সদর উপেজলার সকল (৮ɪ ইউিনয়ন ও ১ɪ ǯপৗরসভা) ইউিনয়েনর 'ক' তপশীলӏɳ অিপ ȟত 

স˫িʯর ডাটােবজ ɛɀʯত করা হেয়েছ।  

 খ) ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাগণ  বাΒতাӒলকভােব এ পয ȟমʲ ৭ɪ ইউিনয়ন এর লীজɊহীতার 
আেবদনসহ ɛসʲাব ɛিতেবদন ǯɛরণ  িনি̃ত করেছন।  

 গ) পাইলɪং কায ȟɈেমর অংশ িহেসেব ǯগৗরারং ইউিনয়েনর ৮৫ɪ িভিপ নিথর  লীজমািন আদায় এবং 
নবায়ন সফলভােব স˫ˑ করা স˯ব হেয়েছ। এেত সরকােরর ১০,০২,০০০/- (দশ লɻ) টাকা আদায়সহ 
উপকারেভাগী/ǯসবা Ɋহীতার সং΋া ৪৫২ জন।   

 ঘ) পাইলɪং কায ȟɈেমর সফল সমাি˖ উʯর এ উʼাবনী ɛক˾ɪ অΓাΓ ইউিনয়ন এ চাӗ করা হেয়েছ।  
 ঙ) হয়রািনӑɳভােব যাতায়াত, সময়, আিথ ȟক সাɢয়ী ɛতɇািশত ǯসবা ǯপেয় ǯসবা Ɋহীতারা সͤি̌ ɛকাশ 

কেরেছ। 
 চɇােলʛ সӒহঃ  

ক) ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কমকতȟা ও লীজɊহীতার মানিসকতার পিরবতȟন।  
খ) লীজɊহীতার আিথ ȟক সামΐȟ।  
গ) দীঘ ȟিদেনর বেকয়া লীজমািন এবং টাকার পিরমাণ ǯবিশ।  
ঘ) লীজɊহীতার কােছ িব͵াস অজȟন।  
ঙ) লীজҒহীত স˫িʯেত অৈবধ দখলদার।  
চ) অӂˑত ǯযাগােযাগ Εব̝া।  
ছ) কɇাে˫ইন চলাকালীন সমেয় Εেয়র ǯকান সং̲লান না থাকা।  
জ) যানবাহেনর অɛҶলতা।  
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ঝ) দািয়তব পালনরত অিফিসয়ালেদর অɛҶল কি˫উটার ʗান।  
ঞ) ɛভাবশালী / রাজৈনিতক Εিɳেদর অযািচত হ̜েɻপ। 
ঠ) িসʺাˉ Ɋহেণর ǯɻেɖ দীঘ ȟӠɖীতা। 

  িশɻনীয়ঃ জনসাধারণেক হয়রািনӑɳভােব যাতায়াত, সময়, আিথ ȟক সাɢয়ী ɛতɇািশত ǯসবা ɛদান  করায় ǯসবা 
Ɋহীতারা সͤি̌ ɛকাশ কেরেছ।  

 পরবত̭ করনীয়ঃ উপেজলার সকল ইউিনয়েনর 'ক' তপশীলӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজɊহীতা / বা̜ব 
ǯভাগদখলকারেদর তািলকা অӂযায়ী ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟার িনকট হেত বাসʲব অব̝া সংɈাˉ ɛিতেবদন 
আনয়নɈেম আইনাӂগ ͍ত লীজ নবায়ন/লীজ ɛদােনর Εব̝া Ɋহণ। 

 অΓাΓ তΐাবলীঃ  
 ক) উপেজলা ӏিম অিফেস পবার আদেল ǯসবা িনেকতন চাӗ করা হেয়েছ।  
 খ) উপেজলা ӏিম অিফেস একɪ ӟসিʕত ǯরকড ȟর˨ম ̝াপন করা হেয়েছ।   
 গ) অɖ উপেজলাধীন সকল  ǯমৗজার ǯমৗজা িভিʯক খাস জিমর অৈবধ দখলদারেদর তািলকা ǰতরী করা 

হেয়েছ।  
 ঘ) ɛিতɪ ইউিনয়েন ɛিতমােস ১বার কের ӏিম ǯসবা ɛদান কায ȟɈেমর িবষেয় গণʹনানী Ɋহণ করা হয়।  
 ঙ) ɞাΖমান ǯসবার মাΒেম ӏিম উˑয়ন কর আদায়, 'ক' তফশীলӏɳ অিপ ȟত স˫িʯর লীজমািন আদায়  

করার জΓ ইউিনয়ন িভিʯক ɪম গঠন করা হেয়েছ। 
  ʹͰর তািরখঃ ১৯ আগ̙, ২০১৫ িɉঃ। 

 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ১৯ ǯম, ২০১৬ িɉঃ। 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ 'ক' তফশীলӏɳ িভিপ স˫িʯর লীজɊহীতা ও বা̜ব দখলদার, ৪৫২ জন। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৭০,০০০/- (সʯর হাজার) টাকা, এҧআই, ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, উপেজলা পিরষদ ও 

̝ানীয়ভােব সংɊহ। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সদর, ӟনামগʛ 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমা: মাӑন খˍকার, সহকারী কিমশনার (ӏিম), ӟনামগʛ, উপেজলা ӏিম অিফস, সদর, ӟনামগʛ 
 ǯজলাঃ ӟনামগʛ 
 িবভাগঃ িসেলট 
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২৫। খিতয়ান কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান সহজীকরণ 
 সমΝাঃ  

১ নͯর ǯরিজ̙ার বা আর ও আর এর এর কিপ ӏিম সংɈাˉ ǯয ǯকান ǯসবা ɛাি˖ বা ɛদােনর ǯɻেɖ 
অপিরহায ȟ। িকͤ বাংলােদেশর অিধকাংশ উপেজলা ӏিম অিফস বা ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ােরর 
ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ ǯনই। যার ফেল জনগণ যখন ӏিম সংɈাˉ ǯকান ǯসবা ɛাি˖র জΓ আেবদন 
কেরন বা সরকার যখন ǯকান ǯসবা ɛদােনর ɛয়াস Ɋহণ কেরন তখন সাধারণত িন˨বিণ ȟত সমΝার স˰ুখীন 
হেত হয়ঃ 

 সহকারী কিমশনার ӏিমর কায ȟালেয় উপেজলার সকল খিতয়ােনর িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় সামাΓ 
কােজও জনসাধারণেক ǯজলা ǯরকড ȟͰেম পাঠােত হয়।  

 ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম ǯজলার সকল খিতয়ােনর ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় ǯরকড ȟ Ͱম ǯথেক ǯকান 
খিতয়ােনর সাɪ ȟফাইড  কিপ ǯপেত ǯগেল, বা এস এ/আর এস দােগর ҶলনাӒলক তΐ ǯপেত ǯগেল জনগণেক 
দীঘ ȟ িদন অেপɻা করেত হয় এবং বার বার যাওয়া আসা করা লােগ। 

 উপেজলা ӏিম অিফস বা ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন ভােব সাজােনা থােক ǯয মাɖ একজন 
বা Ҽই জন কম ȟচারী ছাড়া আর ǯকও ͍ত চািহত বইɪ Ҏেঁজ িদেত পাের না। ফেল Ӆেরা Εব̝া ɪ Ҽই 
একজন কম ȟচারী িনভ ȟর হেয় পেড়। 

 উপেজলা ӏিম অিফেস ০১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় অসাҿ চɈ 
সহকারী কিমশনার (ӎিম) ǯক অːকাের ǯরেখ খাস জিম বা অিপ ȟত স˫িʯ নামজাির কিরেয় িনেত সেচ̌ 
থােক। 

 ১ নͯর ǯরিজ̙ার বার বার Εবহােরর ফেল অিধকাংশ সময় ̶Ͱ͉ӆণ ȟ পাতা ̶িল িছেড় যায়, যার ফেল 
খাজনা িনধ ȟারণ, ǯদওয়ানী মামলা পিরচালনা করা, বা খাস জিম বেˍাবে̜র মত কম ȟকাʨ ӠচাͰ Ͱেপ 
পিরচালনা করা কɬন হেয় পেড়।   

 অেনক সময় অেনক অসাҿ চɈ খিতয়ােনর কিপ কাটাকাɪ কের বা গােয়ব কের অΓায় ভােব অপেরর জিম 
বা সরকােরর জিম দখেলর পায়তারা কের। আর ও আেরর কিপ সীিমত হওয়ার কারেণ এই চɈেক ɛিতহত 
করা কɬন হেয় পেড়।  

 ইউিনয়ন ӏিম অিফস̶েলা পিরদশ ȟেনর সময় ǯদখা যায়, অেনক̝ােন শতভাগ ӏিম মািলকেদর নােম 
ǯরিজ̙ার ২ এ ǯহাি˹ং ǯখালা ǯনই। পাশাপািশ ১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় 
ǯহাি˹ং বিহӏ ȟত ӏিম মািলকেদর উপর সɬক ভােব ӏিম উˑয়ন কেরর দািব ধায ȟ করা হেয়েছ িকনা তা 
যাচাই করা ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােদর জΓ কɬন হেয় পেড়। 

 সমাধানঃ   ১ নং ǯরিজ̙ার ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির  ।   ǯরিজ̙ার ৮ এবং ১২ এর ডাটােবইজ ǰতির   ɛিতɪ 
খিতয়ােনর উপর যত̶িল নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির করা ।   অনলাইন িভিʯক সফটওয়ɇার 
ǰতির ।   সফটওয়ɇােরর মাΒেম Ӓল খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর Link Up কের ǯদয়া ।   ӏিম অিফেসর 
িনজ· ওেয়বসাইট ǰতির  ।   ǰতিরҍত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট সংরɻণ ।   সব ȟসাধারেণর জΓ ওেয়বসাইট উ˒ুɳ 
কের ǯদয়া ।  

 ফলাফলঃ  
সহকাির কিমশনার (ӏিম), ̲মারখািল, ̲ি̌য়া কҸȟক “খিতয়ান কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম ӏিম 

সংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান সহিজকরণ” শীষ ȟক একɪ ইেনােভশন ɛক˾ বা̜বায়ন করা হেয়েছ। এ 
ɛকে˾র মাΒেম ̲মারখািল উপেজলার ১৮৬ ɪ ǯমৗজার ɛায় ১০০০০০ ( এক লɻ) আর এস খিতয়ান 
̖ɇান কের একɪ িডিজটাল ডাটােবইজ ǰতির করা হেয়েছ। ইেনােভশন ɛক˾ ɪ বা̜বািয়ত হবার ফেল ӏিম 
সংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖েত জনসাধারন িন˨িলিখত ӟিবধা পােʑন-  

 ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ফেল ǯসবা ɛতɇাশী জনসাধারণেক আর ǯকান খিতয়ােনর জΓ ǯজলা ǯরকড ȟͰেম ǯযেত 
হেʑ না এিসΙা˅ অিফস ǯথেকই জনসাধারণেক তােদর ɛতɇািশত খিতয়ান িɛ˂ কের ǯসবা ɛদান করা 
হেʑ। 
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 ǯকান দাগ এসএ/ আর এস এর Ҷলনা ӑলক তΐ যাচাই এর জΓ আর ǯকান Εিɳেক ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম 
পাঠােনা হেʑ না। কি˫উটের রিɻত ডাটােবইজ ǯথেক এস এ/ আর এস দােগর ҶলনাӒলক তΐ ǯসবা 
Ɋিহতা যাচাই করেত পারেছন।  

 সরকাির িবিভˑ অিফস ǯযমন িশলাইদেহ অবি̝ত রবীˌ̲ɬবািড় কҸȟপɻ বা উপেজলা মাΒিমক িশɻা 
অিফস বা কিমউিনɪ িɶিনক কҸȟপɻ তােদর ɛতɇািশত খিতয়ান Ҏব সহেজই এিস Ιা˅ অিফস 
̲মারখািল ǯথেক সংɊহ কেরেছন।  

 ǯকান খিতয়ান সেˍহজনক মেন হেল এিস Ιা˅ িনেজই ɛͼতҍত ডাটােবইজ ǯথেক এক িɶক কেরই 
খিতয়ান ɪ ǯদেখ িনেত পারেছন, এবং এেত কের অেনক জািলয়ািতর ঘটনা উে˒াচন হেয়েছ।  

 ̲মারখািল উপেজলার ১৮৬ ɪ ǯমৗজার ɛায় ১০০০০০ ( এক লɻ) আর এস খিতয়ান ̖ɇান কের ɛায় ৭৫ 
িগগাবাইেটর একɪ িডিজটাল ডাটােবইজ ǰতির করা হেয়েছ, এবং ɛͼতҍত ডাটােবইজ ২ ǯসট িডিভিড ǯত 
সংরɻণ করা হেʑ। ফেল এখন ǯকান খিতয়ান িছেড় ǯফেল গােয়ব করার ǯকান ӟেযাগ আর ǯনই। এেত 
ӏিম মািলকেদর মািলকানা িনরাপদ হেয়েছ।  

 খিতয়ােনর এই ̖ɇান করা ডাটােবইজ ǯথেক সাব ǯরিজি̘ অিফস, জিরপ িবভাগ বা আদালত উপҍত হেত 
পাের। 

 চɇােলʛসӒহঃ ɛক˾ বা̜বায়েন আিথ ȟক সীমাবʺতা ছাড়া ҾΚমান আর ǯকান চɇােলʛ ǯনই। তাছাড়া ̖ɇান এর মাΒেম 
আর এস খিতয়ান এর ডাটােবইস সহেজই ǰতির করা ǯগেলও এসএ বা িসএস খিতয়ােনর ডাটােবইজ ǰতির করা 
কɬন। 

 িশɻণীয়ঃ  ɛক˾ɪ সারা ǯদেশ অӂকরণ করা ǯগেল অ˾ সমেয়ই সারা ǯদেশর আর এস খিতয়ােনর একɪ িনӎ ȟল 
ডাটােবইজ ǰতির করা যােব, এবং ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম উɳ ডাটােবইজ ǯথেক খিতয়ান সরবরাহ করা ǯগেল অ˾ সমেয়ই 
মাɖ ০১ ǯথেক ২ জন জনবল িদেয়ই ǯসবা ɛতɇািশ জনসাধারণেক ǯসবা ɛদান করা যােব। 

 পরবত̭েত করণীয়ঃ 
ইিতমেΒই উপেজলা ӏিম অিফস ̲মারখালীেত সকল আর এস ǯরকড ȟ ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির করা 
হেয়েছ। পরবত̭েত  িন˨িলিখত কায ȟɈম Ɋহণ করা হেব  

 ɛিতɪ খিতয়ােনর উপর যত̶িল নামজারী হেয়েছ ǯস ̶িল ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির করা হেব 
 ০৮ এবং ১২ নং ǯরিজ̙ােরর ডাটােবইজ ǰতির করা হেব 
 অনলাইন িভিʯক সফটওয়ɇার  িনম ȟাণ করা হেব  
 সফটওয়ɇােরর মাΒেম ӑল আর এস খিতয়ােনর মাΒেম খািরজ খিতয়ান িলংক কের ǯদওয়া হেব 
 ӏিম অিফেসর িনজ· ওেয়বসাইট ǰতির করা হেব 

 ǰতির ডাটােবইজ ওেয়বসাইট এ সংরɻণ করা হেব  
 সব ȟসাধারেণর জΓ ওেয়বসাইট উ˒ুɳ কের ǯদওয়া হেব 

 অΓাΓ তΐাবলীঃ 
 এҧআই এর তরফ হেত ɛক˾ɪেক ǯদেশর অΓতম স˯ামনাময় ɛক˾ িহসােব িচি̧ত করা হেয়েছ, এবং 

িবগত ২০/০১/২০১৬ ইং তািরেখ এҧআই এর পɻ হেত ɛক˾ɪর ӟিবধােভাগী জনসাধারণ সহ Ӆেরা 
ɛকে˾র উপর একɪ িভিডও ড̲েম˂াির িনম ȟাণ করা হেয়েছ। তাছাড়া ǯজলা ǯরকড ȟͰম ̲ি̌য়া ǯত ɛক˾ɪর 
উপর একɪ পরীɻা চালােনা হয়। পরীɻার িববরণ িনে˨ ǯদয়া হেলা - 

 ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱেম চালােনা বা̜ব পরীɻার ফলাফল 
 ǯজলা ǯরকড ȟͰম ̲ি̌য়ােত বতȟমােন িবΑমান টাইপ কের আর এস খিতয়ান ɛদান এবং ɛ̜ািবত ̖ɇান কিপ 

িɛ˂ কের খিতয়ান ɛদান পʺিতর মেΒ একɪ Ҷলানাӑলক পরীɻা চালােনা হয়। ǯসখােন ǯদখা যায় ̖ɇান 
কিপ িɛ˂ কের খিতয়ান ǰতির করেত সময় ǯলেগেছ মাɖ ২৬ ǯসেক˅। এবং এই কাজɪ ǯরকড ȟͰম ǯডӅɪ 
কােলɰর তার ǯচয়াের বেসই িনেজ িনেজই কের ǯফেলেছন। িকͤ বতȟমান পʺিতেত একজন অিভʗ কম̭ 
একɪ খিতয়ান Ҏেঁজ ǯবর কের টাইপ কের খিতয়ান ǰতির করেত সময় িনেয়েছন ১৪ িমিনট এবং পরীɻার 
সময় ǯদখা যায় তার টাইপ করা খিতয়ােন ӎল িছল যা সংেশাধন কের টাইপ করেত আরও ৫ িমিনট সময় 
ǯবিশ Εয় হয়। অথ ȟাৎ ɛ̜ািবত পʺিতেত একɪ মাɖ খিতয়ান ǰতিরেত ১৩ িমিনট ৩৪ ǯসেক˅ সময় 
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বϲচােনা স˯ব এবং ǯরকড ȟͰম ǯডӅɪ কােলɰর সহ মাɖ ৩ জন কম ȟচারী িদেয়ই ǯরকড ȟ Ͱম পিরচালনা করা 
স˯ব।   

 ̲ি̌য়া ǯজলা ǯরকθড Ͱেম ɛিতিদন ɛায় ৩০০ ɪ খিতয়ােনর নকল ɛাি˖র আেবদন আেস যার ɛায় ৭০% 
বা ২১০ ɪ আর এস খিতয়ান। একɪ আর এস খিতয়ােন যিদ ১৩ িমিনট ৩৪ ǯসেক˅ সময় বϲচােনা যায় 
তাহেল ɛিতিদেনর আেবদন িন̑িʯেত ǯমাট ৪৭.৪৮ কম ȟ ঘʤা বϲচােনা স˯ব। যার অথ ȟ ɛ̜ািবত পʺিত 
Ɋহণ করেল িদেনর আেবদন িদেনই িন̑িʯ করা স˯ব।   

 

 ইিতমেΒই “খিতয়ান কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান সহিজকরণ” 
শীষ ȟক ɛক˾ɪ ӏিম সংɈাˉ ǯসবা সহিজকরেণ অΓΓ ӎিমকা রাখেছ মেম ȟ মাননীয় িবভাগীয় কিমশনার, 
Ҏলনা মেহাদয় মতামত Εɳ কেরেছন এবং ɛক˾ বা̜বায়নকারী কম ȟকতȟােক ɛশংসাপɖ ǯɛরণ কেরেছন । 
ɛক˾ɪ ǯদেশর সব ȟɖ অӂসরণ করার ɛ̜াব িদেয় মাননীয় ǯজলা ɛশাসক ̲ি̌য়া, মাননীয় িসিনয়র সিচব, 
ӏিম মˈণালয় বরাবর পɖ িদেয়েছন - িচɬর কিপ িনে˰ ǯদওয়া হলঃ 
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 ʹͰর তািরখঃ ১ ҟলাই, ২০১৫ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ):৩০ ǯসে˔ͯর, ২০১৫ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ǯয সকল ǯসবা Ɋহীতা উপেজলা ӏিম অিফেস িবিভˑ সময় িবিভˑ ধরেণর ǯসবা Ɋহণ 

করেত আেসন তারা সকেলই এই উʼাবনী উেΑােগর ӟফল পােʑন। তা ছাড়া িবিভˑ সরকাির অিফস ও দ˖র সӒহ 
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এই ɛক˾ ǯথেক উপҍত হেʑন।  এখেনা পয ȟ̄  ɛায় ১৫০০ ǯসবা Ɋহীতা এবং িশলাইদেহ অবি̝ত রবীˌ ̲ɬবািড় 
কҸȟপɻ এই ɛকে˾র মাΒেম উপҍত হেয়েছন। 

 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ɛক˾ɪ সফলভােব ǯশষ করেত ɛায় ১০০০০০( এক লɻ) টাকা Εয় হেয়েছ। মাননীয় ǯজলা 
ɛশাসক ̲ি̌য়া এবং উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার ̲ি̌য়া এর িনকট হেত ɛা˖ অӂদান হেত ɛক˾ Εয় ǯমটােনা 
হেয়েছ। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ̲মারখািল, ̲ি̌য়া  

  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ তানিজѬর রহমান, সহকারী কিমশনার ӏিম, উপেজলা ӏিম অিফস, ̲মারখািল, ̲ি̌য়া  
 ǯজলাঃ ̲ি̌য়া 
 িবভাগঃ Ҏলনা 
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২৬। খিতয়ান কি˫উটারাইেজশেনর মাΒেম ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛাি˖ এবং ɛদান সহজীকরণ 
 সমΝাঃ ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱম ǯথেক ǯকান খিতয়ােনর সাɪ ȟফাইড কিপ ǯপেত ǯগেল জনগণেক দীঘ ȟ িদন অেপɻা করেত 

হয় এবং বার বার যাওয়া আসা করা লােগ ǯরকড ȟ Ͱেম ১ নͯর ǯরিজ̙ার এমন ভােব সাজােনা থােক ǯয মাɖ একজন 
বা Ҽই জন কম ȟচারী ছাড়া আর ǯকও ͍ত চািহত বইɪ Ҏেঁজ িদেত পাের না। ফেল Ӆেরা Εব̝া ɪ Ҽই একজন কম ȟচারী 
িনভ ȟর হেয় পেড়। উপেজলা ӏিম অিফেস ০১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় অেনক সময় 
অসাҿ চɈ সহকারী কিমশনার (ӎিম) ǯক অːকাের ǯরেখ খাস জিম বা অিপ ȟত স˫িʯ নামজাির কিরেয় িনেত সেচ̌ 
থােক। ইউিনয়ন ӏিম অিফস ̶েলােত শতভাগ ӏিম মািলকেদর নােম ǯরিজ̙ার ২ এ ǯহাি˹ং ǯখালা ǯনই। পাশাপািশ 
১ নং ǯরিজ̙ােরর ǯকান িডিজটাল ডাটােবইজ না থাকায় ǯহাি˹ং বিহӏ ȟত ӏিম মািলকেদর উপর সɬক ভােব ӏিম 
উˑয়ন কেরর দািব ধায ȟ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা ঊ͓ȟতন কম ȟকত ȟােদর জΓ কɬন হেয় পেড়। বার বার 
Εবহােরর ফেল অেনক সময় ১ নং ǯরিজ̙ােরর পাতা; িবেশষত ǯকান ǯমৗজার ১ নং বই এর ১ নং খাস খিতয়ােনর 
পাতা িছেড় যায়। ফেল পরবত̭েত িবিভˑ ǯদওয়ানী মামলার এস এফ ǰতির করা কɬন হেয় পেড় এবং সরকাির ·াথ ȟ 
সংি̈̌ অেনক ǯদওয়ানী মামলায় সরকার ǯহের যায়। 

 সমাধানঃ   ১ নং ǯরিজ̙ার ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির  ।   ǯরিজ̙ার ৮ এবং ১২ এর ডাটােবইজ ǰতির   ɛিতɪ 
খিতয়ােনর উপর যত̶িল নামজাির হেয়েছ ǯস̶িল ̖ɇান কের ডাটােবইজ ǰতির করা ।   অনলাইন িভিʯক সফটওয়ɇার 
ǰতির ।   সফটওয়ɇােরর মাΒেম Ӓল খিতয়ােনর সােথ খািরজ খিতয়ােনর Link Up কের ǯদয়া ।   ӏিম অিফেসর 
িনজ· ওেয়বসাইট ǰতির  ।   ǰতিরҍত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট সংরɻণ ।   সব ȟসাধারেণর জΓ ওেয়বসাইট উ˒ুɳ 
কের ǯদয়া ।  

  ফলাফলঃ ১নং ǯরিজ̙ােরর ডাটােবইজ করা হেʑ 
  পরবত̭ করনীয়ঃ ӏিম অিফেসর িনজ· ওেয়ব সাইট ǰতির করা। 
 ʹͰর তািরখঃ আগ̙, ২০১৫ 

 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ):মাচ ȟ, ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ১৮১৭ জন (কাজ স˫ˑ হেল উপকার পােব) 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৪৫০০০/- টাকা , উপেজলা পিরষদ ফা˅ ও িনজ· বরাʸ (উপেজলা পিরষদ হেত ফা˅ 

এখনও ফা˅ পাওয়া যায়িন) 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ মংলা, বােগরহাট  
  বা̜বায়নকারীঃ ӑহা˰দ নাজӑল হক, সহকারী কিমশনার ӏিম, উপেজলা ӏিম অিফস, মংলা, বােগরহাট  
 ǯজলাঃ বােগরহাট 
 িবভাগঃ Ҏলনা 
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২৭। চািˍনা িভɪর লাইেস˓ নবায়ন সহজীকরণ 
 সমΝাঃ আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 

ǯপাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

১।আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  করা ।   
২।ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।  
৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।  
৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার ɛͼত করা ।  
৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।  
৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা জমা-ɛদান হেব ।  
৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর Εব̝া ǰতির ।   

 বা̜বায়ন এলাকাঃ শাহজাদӅর, িসরাজগʛ 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ আӋ ওয়াҼদ,সহকারী কিমশনার(ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, শাহজাদӅর, িসরাজগʛ 
 ǯজলাঃ িসরাজগʛ 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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২৮। চািˍনা িভɪর লাইেস˓ নবায়ন সহজীকরণ 
 সমΝাঃ আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 

ǯপাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

 ১। আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  করা ।   
 ২। ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।  

 ৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।  
 ৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার ɛͼত করা ।  
 ৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।  
 ৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা জমা-ɛদান হেব ।  
 ৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর Εব̝া ǰতির ।   

 বা̜বায়ন এলাকাঃ চারঘাট, রাজশাহী 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ জািকউল ইসলাম, সহকারী কিমশনার(ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, চারঘাট, রাজশাহী 
 ǯজলাঃ রাজশাহী 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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২৯। চািˍনা িভɪর লাইেস˓ নবায়ন সহজীকরণ 
 সমΝাঃ আেবদন ফরম ǯকাথায় পাওয়া যােব এবং কেব নাগাদ কাজ স˫ািদত হেব ǯসটা জানেত অেহҶক ǯভাগািˉ 

ǯপাহােত হয় ।  
 সমাধানঃ  

১।আেবদেনর িনধ ȟািরত ফরম ɛͼত  করা ।   
২।ǯপরীেফিরҍত হাট-বাজােরর চািˍনা িভɪর ˚ট ҧ িভিʯক ǯ̖চΖাপসহ ডাটােবইজ ɛͼত করা ।  
৩। ɛিতɪ হাট-বাজাের চািˍনা িভɪর লাইেস˓ Ɋহীতােদর ডাটােবইজ ɛͼতকরণ ।  
৪। অনলাইেন আেবদন Ɋহণ ও Feedback Εব̝ার সফটওয়ɇার ɛͼত করা ।  
৫। UISC বা ǯযেকান ̝ান ǯথেক আেবদন করার Εব̝া থাকেব ।  
৬। িবকাশ অɇাকাউে˂র মাΒেম টাকা জমা-ɛদান হেব ।  
৭। ডাকেযােগ DCR ǯɛরেণর Εব̝া ǰতির ।   

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ̶ͰদাসӅর, নােটার  
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ ǯমাবারক ǯহােসন, সহকারী কিমশনার(ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ̶ͰদাসӅর, নােটার  
 ǯজলাঃ নােটার 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৩০। হােতর ӑেঠায় িবিবধ মামলা সংɈাˉ ǯসবা 
 সমΝাঃ  

 আবেদনকারীর অʗতা ।   
 সংি̈̌ সহকারীর অসহেযািগতা ।   

 Ғহীত Εব̝া স˫ȟেক অবহিত না হওয়া।  
 িনিদ ȟ̌  সমেয় ɛতিবেদন না পাওয়া ।   
 ǯনাɪশ সɬকভােব জারী না হওয়া ।  
 িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা Ɋিহতােক অবিহত না করা।  

 সমাধানঃ  
১।ǯসবা Ɋহীতার িবিবধ মামলা সংɈাˉ তΐ সহেজ ɛাি˖র জΓ ǯযেকান ǯমাবাইল ǯফান অপােরটেরর একɪ  নͯরেক 
ǯহ˾ লাইন নͯর িহসােব Εবহার করা।   
২।̝ানীয় ǯটিলিভশন চɇােনেলর মাΒেম,মসিজদ,Ѻল,কেলেজ,জন ̶Ͱ͉ӆন ȟ ̝ান,িবিভˑ সরকারী অিফস ও ইউিনয়ন 
িডিজটাল ǯস˂াের ǯমৗিখকভােব ও িলফেলটিলফেলট আকাের ǯহ˾ লাইন নͯরɪ ও এর কায ȟকািরতা ɛচার করা।  
৩।ǯহ˾ ǯডে̖র ǯহ˾ লাইন নͯর  হেত িবিবধ মামলা সংɈাˉ ǯয ǯকান তΐ সরবরাহিনি̃ত করা।   
৪।আেবদন ফরম ও িনেদ ȟিশকা উপেজলাӏিমঅিফস, ইউিনয়নӏিমঅিফস, উপেজলািনব ȟাহীঅিফসােররকায ȟালয়ও 
ইউিনয়নিডিজটাল ǯস˂াের ɛাি˖ িনি̃তকরণ ।  
৫।িবিবধ মামলার ʹনানীর জΓ ǯনাɪশ জািরর সােথ সােথেহ˚ লাইন নͯর হেত ǯসবাɊিহতা ǯক এসএমএস এর 
মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ অবিহত করা।  
৬। িবিবধ মামলার ʹনািন স˫ˑ হওয়ার পর মামলা িন̡িʯর সােথ সােথ ǯহ˾ লাইন নͯর হেত এসএমএস এর 
মাΒেম তা ǯসবা Ɋহীতােক অবিহত করা।  

 ʹͰর তািরখঃ ০১-০৩-২০১৬ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ৩১-০৫-২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ǯসবা Ɋহীতাগণ / সাধারন জনগন। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ আӂমািনক ৯০০০/-, রাজ· খাত। 
 ফলাফলঃ  

 সময় - ӃΓতম  ২মাস, ǯকান ǯকান ǯɻেɖ কেয়ক বছর সাɢয় । 
 খরচ- ৯০% ɥাস। 
 যাতায়াত-৮০% ɥাস। 

 চɇােলʛসӒহঃ  
#ǯসবা দােন সংি̈̌েদরেক সњণ ȟ নҶন একɪ পʺিতর সােথ পিরিচত ও স˫ৃɳ করা। 
# সњণ ȟ নҶন একɪ ǯসবা ɛিɈয়ার ǯসবা Ɋহীতাগেণর আɊহ ӡি̌করা ও তােদর ·͉҇তȟ ও সিɈয় অংশ Ɋহণ 
িনি̃ত করা। 
# সেব ȟাপির ǯসবা দাতা ɪেমর সদΝেদর আɊহ ও আˉিরতা না থাকেল Ӆেরা আইিডয়াɪ Εথ ȟ হেত পাের। 

 িশɻণীয়ঃ ǯযেহҶ এɪ অতɇˉ সাɢয়ী একɪ ɛক˾ ǯসেহҶ ɛক˾ɪ সফল হেল িনয়ˈনকারী মˈাণালয় ও একেসস ҧ 
ইনফরেমশন ɛকে˾র সহেযািগতায় Ҏব সহেজ এɪ বাংলােদেশর ɛিতɪ উপেজলায় বা̜বায়ন করা ǯযেত পাের। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯগাপালӅর, টাʊাইল 
  বা̜বায়নকারীঃ নাজমা আশরাফী সহকারী কিমশনার(ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ǯগাপালӅর, টাʊাইল 
 ǯজলাঃ টাʊাইল 
 িবভাগঃ ঢাকা 

 



উʼাবনী ɛিতেবদন-২০১৫, ӏিম মˈণালয় 48 

৩১। হােতর ӑেঠায় িবিবধ মামলা সংɈাˉ ǯসবা 
 সমΝাঃ আবেদনকারীর অʗতা ।  সংি̈̌ সহকারীর অসহেযািগতা ।  Ғহীত Εব̝া স ȟ˫েক অবহিত না হওয়া। 

িনিদ ȟ̌  সমেয় ɛতিবেদন না পাওয়া ।  ǯনাɪশ সɬকভােব জারী না হওয়া । িসʺাˉ বা̜বায়েনর িবষেয় ǯসবা Ɋিহতােক 
অবিহত না করা।  

 সমাধানঃ ১।ǯসবা Ɋহীতার িবিবধ মামলা সংɈাˉ তΐ সহেজ ɛাি˖র জΓ ǯযেকান ǯমাবাইল ǯফান অপােরটেরর 
একɪ  নͯরেক ǯহ˾ লাইন নͯর িহসােব Εবহার করা।  ২।̝ানীয় ǯটিলিভশন চɇােনেলর 
মাΒেম,মসিজদ,Ѻল,কেলেজ,জন ̶Ͱ͉ӆন ȟ ̝ান,িবিভˑ সরকারী অিফস ও ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂াের ǯমৗিখকভােব 
ও িলফেলটিলফেলট আকাের ǯহ˾ লাইন নͯরɪ ও এর কায ȟকািরতা ɛচার করা। ৩।ǯহ˾ ǯডে̖র ǯহ˾ লাইন নͯর  
হেত িবিবধ মামলা সংɈাˉ ǯয ǯকান তΐ সরবরাহিনি̃ত করা।  ৪।আেবদন ফরম ও িনেদ ȟিশকা 
উপেজলাӏিমঅিফস, ইউিনয়নӏিমঅিফস, উপেজলািনব ȟাহীঅিফসােররকায ȟালয়ও ইউিনয়নিডিজটাল ǯস˂াের ɛাি˖ 
িনি̃তকরণ । ৫।িবিবধ মামলার ʹনানীর জΓ ǯনাɪশ জািরর সােথ সােথেহ˚ লাইন নͯর হেত ǯসবাɊিহতা ǯক 
এসএমএস এর মাΒেম ʹনানীর তািরখ স˫েকȟ অবিহত করা। ৬। িবিবধ মামলার ʹনািন স˫ˑ হওয়ার পর মামলা 
িন̡িʯর সােথ সােথ ǯহ˾ লাইন নͯর হেত এসএমএস এর মাΒেম তা ǯসবা Ɋহীতােক অবিহত করা।  

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯগায়ালˍ, রাজবাড়ী 

  বা̜বায়নকারীঃ জাˑাҶল ǯফরেদৗস, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ǯগায়ালˍ, রাজবাড়ী 
 ǯজলাঃ রাজবাড়ী 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৩২। Service Delivery Simplification through Help Desk and 
Digitization at the Land Office (Interactive Website and Mobile 
Apps) 
 সমΝাঃ দীঘ ȟӟিɖতা অিতিরɳ অথ ȟ Εয় কম ȟচারীেদর অদɻতা, অসততা তেΐর অɛҶলতা। মΒ·ʯেভাগী ও অসৎ 

কম ȟচারীেদর ͏ারা ǯসবাɊিহতােদর বΈিবধ   হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও আিথ ȟক ɻিত 
 সমাধানঃ Help Desk এর মাΒেম অথবা online-এ নামজািরর আেবদন Ɋহণ, নিথ ӡজন ও পɻগণেক 

ǯনাɪশ ɛদান একসােথ স˫ˑ করার মাΒেম TCV ɥাস Online Data Entry (̖ɇান এবং আপেলাড ও 
ডাটা এিˁ) কের তা Website ও Mobile Apps-এর মাΒেম online-এ ǯভিরফাই ও জানার জΓ 
উ˒ুɳ করা ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা, কাӂনেগা ও সােভ ȟয়ার সমͧেয় ǯযৗথ তদেˉর মাΒেম ǯসবা Ɋিহতার ǯভাগািˉ ɥাস 
সকল ধােপ Push Pull Service এর মাΒেম Customized Branded SMS িদেয় ʹনািন, 
আেদশ এবং খিতয়ান/পচ ȟা, DCR ɛদােনর তািরখ অিɊম জািনেয় ǯদয়া একɪ ̝ান হেত আেবদন Ɋহেণর Γায় 
খিতয়ান ও DCR সরবরাহ করা। Help Desk ̝াপন সকল রকেমর আেবদন ফম ȟ ও ǯসবা Ɋহিতােদর জΓ 
সহজ ভাষায় িনেদ ȟিশকা ও ɛেয়াজনীয় ǯকাট ȟ িফ Help Desk এ সংরɻণ একɪ Hotline ̝াপন সকল 
খিতয়ান / ǯমৗজা Ζাপ / দাগӠিচর Database ǰতরী Record Room-এর সকল নিথর Database 
ǰতরী এবং ӟ̎ু নিথ Εব̝াপনা (র ɇাক, ǯসল, কলাম নͯরসহ িবΓ̜করণ ও সিʕতকরণ) Misc Case এর 
Database ǰতরী কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ɛদান ও Motivation ǯভৗত ӟিবধািদ: িনজ· সাভ ȟার ̝াপন, 
ɝডΕা˅ সংেযাগ ̝াপন, আসবাবপɖ ইতɇািদ Monitoring, Update করা ও Up gradation 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯবগমগʛ, ǯনায়াখালী 
  বা̜বায়নকারীঃ এ.ǯক.এম.ǯরজাউর রহমান, উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, ǯবগমগʛ, ǯনায়াখালী 
 ǯজলাঃ ǯনায়াখালী 
 িবভাগঃ চʞɊাম 
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৩৩। অিফস অেটােমশন িসে̙েমর মাΒেম ǯসবা ɛদান  
 সমΝাঃ নামজারী/জমাভাগ স˫াদেন দ̭ঘӠɖিতা আইনের জটিলতা অসৎ ও অদɻ কȟমচারীর কারেণ একɢেনীর 

দালালের উৎপʯির ফেল সেবাɊহিতার ǯভাগািˉ ।  
 অেথ ȟর অɛҶলতা  
 ʗােনর সীমাবʺতা  
 ɛিশɻেণর অভাব 
 নҶন ɛʺিতর সােথ মািনেয় ǯনওয়া । 

 সমাধানঃ অনলাইেন আেবদন Ɋহণ । অনলাইেন আেদশ ɛদান/িববাদীেক ǯনাɪশ ɛদান ও মতামেতর জΓ ӏসক 
বরাবর ǯɛরণ । ӏসক কҸȟক পিরদশ ȟন ӆব ȟক মতামতসহ সহকারী কিমশনার (ӏিম) বরাবর ǯɛরণ । সােভ ȟয়ার/ 
কাӂনেগা কҸȟক মতামতসহ ʹনািনর জΓ সহকারী  কিমশনার (ӏিম) বরাবর নিথ Ӆনরায় ǯɛরণ । বাদী-িববাদী 
উপি̝িতেত ʹনািন Ɋহণ ও অӂেমাদন । আেবদনকারীেক sms এর মাΒেম জািনেয় ǯদওয়া । আকȟাইভ সংরɻণ ।  
(i) ɛিশɻণ ও অথ ȟ ɛাি˖ িনি̃তকরণ  
(ii) মাই˅েসট পিরবতȟন  
(iii) জনবল Ӎিʺ করণ । 

 ফলাফলঃ  
(i) শতভাগ নামজারী অনলাইেন স˫ˑ করণ  
(ii) এস এম এস ǯনাɪিফেকশেনর মাΒেম ǯসবা ɛদােন সহজীকীকরণ  
(iii) ɛিতেবদন ǯɛরেণ সরকারী খরচ কেম যাওয়া  
(iv) দালালেদর ǯদৗরাʲ ɥাস। 

 চɇােলʛসӒহঃ  
(i) রাজৈনিতক Εিɳবেগ ȟর অনাɊহ 
(ii) দালালেদর ǯদৗরাʲ  
(iii) কম ȟচারীেদর অনাɊহ। 

 িশɻণীয়ঃ 
(i) তΐ ɛӔিɳর Εবহার   
(ii) সকল সমΝার সমাধান না হেলও সকল কােজ ·ʑতা আনায়ণ। 

 পরবত̭েত করণীয়ঃ িমস ǯকস/িরিভউসহ সকল ǯসবা অললাইেন আনায়ণ। 
 ʹͰর তািরখঃ১৮ নেভͯর ২০১৫ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ):৩১ িডেসͯর ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ӏিম অিফেস আগত ǯসবা ɛতɇাশী যার আӂমািনক সং΋া ২০০০ জন  ɛিত মােস 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  

 ১। িসে̙ম ǯডেভলপেম˂ ৫০,০০০ (পʙাশ হাজার) টাকা (সরকারী বরাʸ ও ̝ানীয় সহায়তা উপেজলা 
রাজ· ফা˅) 

 ২।  Εব̝াপনা খরচ ɛিত মােস ১০,০০০/- টাকা।  সরকারী বরাʸ ও  ̝ানীয় সহায়তা উপǯজলা রাজ· 
ফা˅। 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ সাভার উপেজলার ৪ɪ ইউিনয়ন ও ১ ɪ ǯপৗরসভায় ১০২ ɪ ǯমৗজায় 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ Ӕবােয়র, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, সাভার, ঢাকা 

 ǯজলাঃ ঢাকা 
 িবভাগঃ ঢাকা 
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৩৪। িডিজটালাইেজশেনর মাΒেম হাট-বাজােরর চািˍনা িভɪ বেˍাব̜ ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া কায ȟɈম সহজীকরন  
 সমΝাঃ ǯসেকেল জɪল ɛথািসʺ পʺিত, দীঘ ȟӟিɖতা, অিতিরɳ অথ ȟ Εয়, কম ȟচারীেদর অদɻতা, অসততা ও তেΐর 

অɛҶলতার কারেন  মΒ·ʯেভাগী ও অসr কম ȟচারীেদর ͏ারা ǯসবাɊিহতােদর বΈিবধ হয়রািন, সমেয়র অপচয় ও 
আিথ ȟক ɻিত হয়। চািˍনা িভɪ Ζাӂয়াল পিʺেত হওয়ায় বরাʸ ǯপেত সময় ǯবশী লােগ। পিরɢম ǯবশী লােগ ও 
আিথ ȟক ভােব ɻিতɊ̝ হয়। 

 সমাধানঃ  
 ǯসবাɊহীতার অʗতা ҽরীকরেণ Εাপক ɛচারনা-ǯযমন-িলফেলট িবতরন, অবিহত সভা,মাইিকং,তΐ ǯবাড ȟ 

টাʊােনা। ওেয়বসাইেট তΐ সӓʺকরন,সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒেম ɛচারনা। এসব কােজ ইউিডিসেক 
Εবহার।   

 হােট  ӆব ȟ িনধ ȟািরত সময় অӂযায়ী গমন ও হােট বেসই ǯসবাɊহীতােদর কাছ ǯথেক আেবদনসহ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ জমা ǯনওয়া এবং সােভ ȟয়ার ও তহশীলদার কҸȟক ǯযৗথ তদˉ স˫াদন। চািˍনা িভɪ বেˍাবμত 
ǯপেত আেবদনকারীেক উপেজলা ӏিম অিফস বা অΓ ǯকাথাও যাবার ɛেয়াজন ǯনই। এিসΙা˅ িনেজ এেস 
অɖ হােটই িনধ ȟািরত তািরেখ আেবদন Ɋহণ করেবন। সকল ɛিɈয়া স˫ˑ ǯশেষ এই হােটই ҙিɳ 
স˫াদনােˉ লাইেস˓ ɛদান করা হেব। ৩০-৩৫ িদেনর মেΒ বেˍাব̜ ɛিɈয়া স˫ˑ করা হেব।  

 তΐ সংবিলত হাট-বাজােরর ǯপিরেফির সংɈাˉ ডাটােবজ ǰতির। স˖ােহ ১িদন Ac(L)-কҸȟক ১ɪ হাট 
ӆব ȟ িনধ ȟািরত সময় অӂযায়ী সমন ও ǯসবাɊহীতার বɳΕ ɢবন ও সােভ ȟয়ার ও তহশীলদার কҸȟক ǯযৗথ 
তদˉ স˫াদন। িসʺােˉর ɛিতɪ ধােপ এসএমএস-এর মাΒেম ǯসবাɊহীতােক অবিহতকরণ।  িনধ ȟািরত 
ǯরিজঃ হালনাগাদকরণ। Ac(L)-ǯথেক Dc-পয ȟ̄  ɛিɈয়া স˫াদেন সফটওয়ার ǰতির।   

 ফলাফলঃ (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ৯০-১৮০িদন  ১৫,৫০০৳  ১০-১৩ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ৩০-৩৫ িদন ৯০০-১০০০/- ২ বার  

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল ǯসবাɊিহতার 
ɛতɇািশত ǯবিনিফট 

১৩৫িদন ১৩,৫০০৳ ১১ বার  

 
 চɇােলʛসӑহঃ ক) কম ȟকতȟােদর বদিলজিনত কারেণ ধারাবািহকতা Εহত হবার আশংকা  খ) নҶন পʺিতɪ ̙াফেদর 

Ɋহণ না করার আশংকা 
 িশɻণীয়ঃ ɛচিলত পʺিতর মেΒ নҶন͉ এেন ǯসবা ɛদান কায ȟɈম সহজীকরন করা যায় এবং এেত কের 

ǯসবাɊহীতার ǯসবা ǯপেত ɢম, সময় ও অথ ȟ বϲেচ এবং ǯভাগািˉ কেম। 
 পরবত̭ করণীয়ঃ Ӆɬয়া উপেজলাধীন অΓাΓ হােট এই উʼাবনী উেΑাগ বা̜বায়ন করা। 
 ʹͰর তািরখঃ নেভͯর, ২০১৫ 

 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): এিɛল, ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ বেˍাব̜ ɛতɇাশী সাধারণ মাӂষ/৬০-৭০ জন 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ ৫০০০/-(পাচ হাজার) টাকা । উপেজলা পিরষদ । 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ Ӆɬয়া, রাজশাহী 
  বা̜বায়নকারীঃ ǯমাঃ িলয়াকত আলী ǯসখ, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, Ӆɬয়া, রাজশাহী 
 ǯজলাঃ রাজশাহী 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৩৫। িমসেকস িন̑িʯ সহজীকরণ এবং যথাস˯ব ɛӔিɳর Εবহােরর মাΒেম জনহয়রািন ҽরীকরণ 
 সমΝাঃ আেবদেনর সােথ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ না থাকা সময়মত যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না হওয়া এবং 

ɛেয়াজনীয় তদˉ ɛিতেবদন যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া ʹনািনর তািরখ বাদী ও িববাদী সɬকভােব অবগত না হওয়া 
তািরখ জানার জΓ বারবার ӏিম অিফেস আসেত বাΒ হওয়া িনধ ȟািরত িদেন ʹনািনেত উভয় অথবা ǯকান এক পেɻর 
অӂপি̝িত িনধ ȟািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার (ӏিম)-এর ɛশাসিনক Ε̜তার কারেণ ʹনািন না হেল সংি̈̌ 
ǯলাকজেনর অনাকািʇত ǯভাগািˉ। 

 সমΝা ও সমΝার Ӓল কারনঃ 
িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ 
আেবদেনর সােথ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ না 
থাকা 

ǯসবাɛাথ̭েদর অসেচতনতা/Ӌঝেত না পারা 

সময়মত যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না 
হওয়া এবং ɛেয়াজনীয় তদˉ ɛিতেবদন 
যথাসমেয় পাওয়া না যাওয়া 

অিফেসর জািরকারেকর উপর অিতিরɳ কােজর চাপ, ǯনাɪেশর 
সং΋ািধকɇ এবং যথাসমেয় ɛিতেবদন ǯɛরেণ সংি̈̌ Εিɳর 
Εথ ȟতা 

ʹনািনর তািরখ বাদী ও িববাদী সɬকভােব 
অবগত না হওয়া 

সময়মত যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না করা এবং ӏিম অিফেসর 
সেʊ বাদী ও িববাদীর ɛেয়াজনীয় ǯযাগােযাগ না হওয়া 

তািরখ জানার জΓ বারবার ӏিম অিফেস 
আসেত বাΒ হওয়া 

সময়মত যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না করা এবং ӏিম অিফেসর 
সেʊ বাদী ও িববাদীর ɛেয়াজনীয় ǯযাগােযাগ না হওয়া 

িনধ ȟািরত িদেন ʹনািনেত উভয় অথবা ǯকান 
এক পেɻর অӂপি̝িত   

পɻগেণর সেʊ ɬকমত ǯযাগােযাগ না হওয়া এবং ǯনাɪশ 
ɬকমেতা জাির না হওয়া 

িনধ ȟািরত তািরেখ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম)-এর ɛশাসিনক Ε̜তার কারেণ 
ʹনািন না হেল সংি̈̌ ǯলাকজেনর 
অনাকািʇত ǯভাগািˉ  

ʹনািন না হেল  বাদী-িববাদীর পেɻ তা জানার ǯকােনা ӟেযাগ না 
থাকা  

ǯকস িন̑িʯেত দীঘ ȟӠɖতা পɻগেণর ʹনািনেত অӂপি̝িত, সɬকভােব ʹনািন না হওয়া 
এবং ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ না থাকা 

ǯকেসর পɻগেণর সময় (Time), খরচ 
(Cost) এবং ӏিম অিফেসর যাতায়াত 
(Visit) অেনক ǯবিশ  

দীঘ ȟিদন যাবৎ ǯকস অিন̑ˑ থাকা 

সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিত: (Where, who, how, much, what & why)?  
িমসেকস িন ি̑ʯেত দীঘ ȟӠɖতার সমΝা ǯমাটাӑɪভােব সারা বাংলােদেশর ɛায় সব ӏিম অিফেসই আেছ। এর 
সেʊ সাধারণ মাӂষ, ӏিম অিফেসর কম ȟচারী, কম ȟকতȟা এবং অিফসেক ǯকˌ কের গেড় ওঠা এক ǯɢিণর 
ӟিবধােভাগী চɈ জিড়ত। ǯসবাɊহীতােদর অসেচতনতা এবং আইিন ও দা˖িরক িবষেয় ধারণার অভাব, ӏিম 
অিফস ǯথেক ʹনািনর তািরখ ɬকভােব বাদী ও িববাদীেদরেক অবগত না করা, িনধ ȟািরত তািরেখ ǯকােনা কারেণ 
ʹনািন না হেল সংি̈̌েদর হয়রািন, কম ȟকতȟা-কম ȟচারী ও উিকলেদর ǯসবার মানিসকতা, সততা ও আˉিরকতার 
অভাব, দালালেদর ǯদৗরাʲɇ ইতɇািদ এর জΓ দায়ী। ӏিম অিফসসӒেহ ǯনাɪশ জািরকারেকর সং΋ার Ҷলনায় 
ǯনাɪেশর আিধকɇ এবং তােদর যানবাহেনর না থাকাও এর জΓ দায়ী।িনধ ȟািরত তািরেখ উভয়পেɻর উপি̝িত 
িনি̃ত কের ʹনািন Ɋহণ করেত পারেল ঐিদনই অিধকাংশ ǯকেসর িন̑িʯ করা স˯ব।  

 
 সমাধানঃ আেবদেনর সময় অবΚই দাবীর ·পেɻ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ দািখল করেত হেব এবং বাদী-িববাদী 

উভেয়র ǯমাবাইল নͯর িলেখ িদেত হেব। সরাসির ǯহ˾েডে̖ দািয়͉রত সহকারীর িনকট অথবা অনলাইেন 
িমসেকেসর আেবদন করার একɪ Εব̝া থাকেব। আেবদনকারী অনলাইেনর মাΒেম আেবদন দািখল করেত 
পারেবন। আেবদন দািখেলর পর তােত একɪ িমসেকস নͯর িদেয় িমসেকেস বিণ ȟত অিভেযােগর িবষেয় সেরজিমন 
তদˉӆব ȟক ɛিতেবদন ǯদওয়ার জΓ আেবদনɪ সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ǯɛরণ করা হেব এবং একইসােথ 
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ɛেয়াজনীয় দিললপɖসহ উপি̝ত থাকার জΓ উভয়পɻেক িনধ ȟািরত ʹনানীর তািরেখ উপি̝ত থাকার জΓ ǯনাɪশ 
করা হেব। ইউিনয়ন ӏিম অিফস ǯথেক ɛিতেবদন পাওয়ার পর যিদ ǯদখা যায়, অিভেযাগɪর ǯকােনা িভিʯ ǯনই, 
তাহেল আেবদন নিথজাত করা হেব। আর ইউিনয়ন ӏিম অিফেসর ɛিতেবদেনর আেলােক যিদ অিভেযােগর ɛাথিমক 
সতɇতা পাওয়া যায়, তাহেল ʹনানীর ɛথম িদনই স˯ব হেল িন̑িʯ করা হেব। যিদ ǯকউ িমসেকেসর আেবদন ǯলখা 

এবং িক িক কাগজপɖ িদেত হেব তা না ǯবােঝন, তাহেল তােক ӏিম অিফেস ̝ািপত ‘ǯহ˾েড̖’ (Help 
Desk) ǯথেক পরামশ ȟ ও সহায়তা Ɋহণ করেত হেব অথবা এ জΓ িনধ ȟািরত িলফেলটɪর মাΒেমও িতিন তা 
জানেত পারেবন। সংি̈̌ পɻগণেক ǯনাɪশ করা হেব এবং ǯমাবাইেল এসএমএেসর মাΒেম ʹনািনর তািরখ জািনেয় 
ǯদওয়া হেব। ধায ȟ তািরেখ ǯকান ǯকান িমসেকেসর ʹনািন হেব, তা অিফেসর ǯফসӋক ǯপইেজও জানােনা হেব।এছাড়া 
িমসেকস ǯনাɪশেবােড ȟর মাΒেমও ǯসবাΌহীতােক তািরখ জানােনার Εব̝া করা হেব। উভয়পেɻর উপি̝িতেত 
ʹনািন Ɋহণ কের ǯকস িন̑িʯ করা স˯ব না হেল অথবা ǯকােনা ǯকেস জɪলতা থাকেল  ǯস িবষেয় কাӂনেগা বা 
সােভ ȟয়ােরর ɛিতেবদন চাওয়া ǯযেত পাের এবং ɛেয়াজেন অিধকতর ʹনািন Ɋহণ করা ǯযেত পাের। যিদ ǯকােনা 
কারেণ ধায ȟ তািরেখ সহকারী কিমশনার (ӏিম) ɛশাসিনক Ε̜তার জΓ বা অΓ ǯকােনা কারেণ ʹনািন Ɋহণ করেত 
না পােরন, তাহেল কমপেɻ একিদন আেগ বাদী ও িববাদীর ǯমাবাইেল ǯমেসজ পাঠােনা হেব এবং ǯফসӋেকও িবষয়ɪ 
জািনেয় ǯদয়া হেব। এর ফেল তােদরেক িনধ ȟািরত তািরেখ আর অিফেস এেস হয়রান হেত হেব না। পরবত̭ নҶন 
তািরখɪও একই ǯমেসেজ জািনেয় ǯদয়া হেব। এছাড়া ǯনাɪশেবােড ȟর মাΒেমও সবাই িবষয়ɪ জানেত পারেবন। ǯকস 
চলাকালীন সংি̈̌ ǯকােনা Εিɳ ǯকেসর সব ȟেশষ অব̝া স˫েকȟ তΐ জানেত চাইেল িতিন ওেয়ব সাইেট ǯকেসর 
নͯর এিˁ িদেয় সব ȟেশষ অব̝া, ʹনািনর তািরখ ইতɇািদ জানেত (ǯকস ɑɇািকং) পারেবন। ǯকস িন̑িʯ হেয় ǯগেল 
উɳ তΐ ǯমাবাইেল এসএমএেসর মাΒেম জানােনা হেব।  

 সমাধােনর ɛিɈয়াঃ  

আইিডয়ার িববরণ (আেবদন ӆব ȟ হেত ǯসবা ǯদয়ার পর 
পয ȟ̄   যা যা করা হেব, তার িব̜ািরত িববরণ) 

নҶন ɛেসস Ζাপ (কা̙মােরর িনকট একɪ ǯসবা 
ǯযভােব ǯপৗেছ ǯদয়া হেব, তা Ӌেলট পেয়˂ 

আকাের ধারাবািহকভােব িলখেত হেব) 
আেবদেনর সময় অবΚই দাবীর ·পেɻ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ দািখল করেত হেব এবং বাদী-িববাদী উভেয়র 
ǯমাবাইল নͯর িলেখ িদেত হেব। 
সরাসির ǯহ˾েডে̖ দািয়͉রত সহকারীর িনকট অথবা 
অনলাইেন িমসেকেসর আেবদন করার একɪ Εব̝া 
থাকেব। আেবদনকারী অনলাইেনর মাΒেম আেবদন 
দািখল করেত পারেবন। আেবদন দািখেলর পর তােত 
একɪ িমসেকস নͯর িদেয় িমসেকেস বিণ ȟত অিভেযােগর 
িবষেয় সেরজিমন তদˉӆব ȟক ɛিতেবদন ǯদওয়ার জΓ 
আেবদনɪ সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ǯɛরণ করা হেব 
এবং একইসােথ ɛেয়াজনীয় দিললপɖসহ উপি̝ত থাকার 
জΓ উভয়পɻেক িনধ ȟািরত ʹনানীর তািরেখ উপি̝ত 
থাকার জΓ ǯনাɪশ করা হেব। ইউিনয়ন ӏিম অিফস 
ǯথেক ɛিতেবদন পাওয়ার পর যিদ ǯদখা যায়, 
অিভেযাগɪর ǯকােনা িভিʯ ǯনই, তাহেল আেবদন 
নিথজাত করা হেব। আর ইউিনয়ন ӏিম অিফǯসর 
ɛিতেবদেনর আেলােক যিদ অিভেযােগর ɛাথিমক সতɇতা 
পাওয়া যায়, তাহেল ʹনানীর ɛথম িদনই স˯ব হেল 
িন̑িʯ করা হেব। যিদ ǯকউ িমসেকেসর আেবদন ǯলখা 
এবং িক িক কাগজপɖ িদেত হেব তা না ǯবােঝন, তাহেল 
তােক ӏিম অিফেস া̝িপত ‘ǯহ˾েড̖’ (Help Desk) 

ǯথেক পরামশ ȟ ও সহায়তা Ɋহণ করেত হেব অথবা এ জΓ 
িনধ ȟািরত িলফেলটɪর মাΒেমও িতিন তা জানেত 
পারেবন। 

 ǯহ˾েডে̖র মাΒেম আেবদনপɖ Ɋহণ 
 অনলাইেন িমসেকেসর আেবদন Ɋহণ 

 আেবদেনর িবষেয় Ӌঝেত অӟিবধা হেল 
ӏিম অিফেসর তΐ ও সহায়তা ǯকˌ 
‘ǯহ˾েড̖’ ǯথেক সহায়তা ɛদান ও 
িমসেকস িবষয়ক িলফেলট ɛদান 

 আেবদেন বাদী ও িববাদীর ǯমাবাইল নͯর 
ও ইেমইল ɬকানা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ɛদান 
বাΒতাӒলক করা 

 ʹনািনর তািরখ ǯমাবাইেল 
এসএমএস/ইেমইেল/ǯফসӋেক জানােনা 
এবং ওেয়বসাইট িনয়িমত হালনাগাদকরণ 

 ǯকােনা কারেণ িনধ ȟািরত তািরেখ ʹনািন 
অӂি̎ত না হেল তা ǯমাবাইেল 
এসএমএস/ইেমইেল/ǯফসӋেক উভয়পɻেক 
জানােনা 

 ɛথম ʹনািনর ӆেব ȟই সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম 
সহকারী কমȟকতȟার তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖ 
িনি̃ত করা 

 সকল কাগজপɖ ɛাি˖ সােপেɻ ɛথম 
ʹনািনর িদনই Қড়াˉ আেদশ িদেয় ǯকস 
িন̑িʯ করা অথবা অিনবায ȟ ɛেয়াজেন 
ɛথমিদেন িন̑িʯ করা স˯ব না হেল 
কাӂনেগা অথবা সােভȟয়ােরর ɛিতেবদন 
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সংি̈̌ পɻগণেক ǯনাɪশ করা হেব এবং ǯমাবাইেল 
এসএমএেসর মাΒেম ʹনািনর তািরখ জািনেয় ǯদওয়া 
হেব। ধায ȟ তািরেখ ǯকান ǯকান িমসেকেসর ʹনািন হেব, 
তা অিফেসর ǯফসӋক ǯপইেজও জানােনা হেব।এছাড়া 
িমসেকস ǯনাɪশেবােড ȟর মাΒেমও ǯসবাΌহীতােক তািরখ 
জানােনার Εব া̝ করা হেব। উভয়পেɻর উপি̝িতেত 
ʹনািন Ɋহণ কের ǯকস িন̑িʯ করা স˯ব না হেল অথবা 
ǯকােনা ǯকেস জɪলতা থাকেল  ǯস িবষেয় কাӂনেগা বা 
সােভȟয়ােরর ɛিতেবদন চাওয়া ǯযেত পাের এবং ɛেয়াজেন 
অিধকতর ʹনািন Ɋহণ করা ǯযেত পাের। 
যিদ ǯকােনা কারেণ ধায ȟ তািরেখ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) ɛশাসিনক Ε̜তার জΓ বা অΓ ǯকােনা কারেণ 
ʹনািন Ɋহণ করেত না পােরন, তাহেল কমপেɻ একিদন 
আেগ বাদী ও িববাদীর ǯমাবাইেল ǯমেসজ পাঠােনা হেব 
এবং ǯফসӋেকও িবষয়ɪ জািনেয় ǯদয়া হেব। এর ফেল 
তােদরেক িনধ ȟািরত তািরেখ আর অিফেস এেস হয়রান 
হেত হেব না। পরবত̭ নҶন তািরখɪও একই ǯমেসেজ 
জািনেয় ǯদয়া হেব। এছাড়া ǯনাɪশেবােড ȟর মাΒেমও সবাই 
িবষয়ɪ জানেত পারেবন। 
ǯকস চলাকালীন সংি̈̌ ǯকােনা Εিɳ ǯকেসর সব ȟেশষ 
অব̝া স˫েকȟ তΐ জানেত চাইেল িতিন ওেয়ব সাইেট 
ǯকেসর নͯর এিˁ িদেয় সব ȟেশষ অব̝া, ʹনািনর তািরখ 
ইতɇািদ জানেত (ǯকস ɑɇািকং) পারেবন। ǯকস িন̑িʯ 
হেয় ǯগেল উɳ তΐ ǯমাবাইেল এসএমএেসর মাΒেম 
জানােনা হেব। 

Ɋহণ এবং পরবত̭ আর সেবাʎȟ Ҽɪ 
তািরেখর মেΒই িন̑িʯ করা 

 উভয়পেɻর অবগিত/উপি ি̝তেত সেব ȟাʎ 
০৫ (পϲচ) মােসর মেΒ িমসেকস িন̑িʯ 
এবং এর মাΒেম ǯসবাɊহীতার TCV 
ӃΓতম পয ȟােয় নািমেয় আনা  
 

 
 ফলাফলঃ ɛতɇািশত ফলাফল (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর 
আেগ 

১ বছর Łথেক ˤˠ কের Łǟƶ িবেশেষ 

৩-৪ বছর এমনিক তার Łচেয়ও Łবশী  

১০,০০০/- Łথেক 

১৫,০০০/- টাকা  

১৫ Łথেক ২০ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ৩ মাস Łথেক ˤˠ কের Łǟƶ িবেশেষ 

৫ মাস  

৫০০/- Łথেক 

৩,০০০/- টাকা 

২ Łথেক ৫ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল 
ǯসবাɊিহতার ɛতɇািশত 
ǯবিনিফট 

৯ মাস ǯথেক ৩ বা তার ǯচেয়ও ǯবশী 
বছর সময় কম লাগা 

৯৫০০/ ǯথেক 
১২০০০/ টাকা 

১৩ ǯথেক ১৫ 
বার 

 
͍ত ǯকস িন̑িʯ হওয়ায় ǯসবাɊহীতােক অেহҶক উিকল, ӟিবধােভাগী দালাল, ӏিম অিফেসর অসাҿ কম ȟচারী 
ইতɇািদর ͏ার̝ হেত হেব না। হয়রািনӑɳ পিরেবেশ সহেজ ও ͍ততম সমেয় ǯসবা পাওয়া যােব। এর ফেল জনগেণর 
মােঝ ӏিম ɛশাসন ও সরকাির অিফেসর ǯসবা িবষেয় ইিতবাচক ভাবӒিতȟ ǰতির হেব এবং আ̝া ও িব͵ােসর স˫θক 
ǰতরী হেব। 
 

 চɇােলʛ সӒহঃ বড় ধরেনর Ңিঁক ǯনই। তেব ǯবশ িকҜ চɇােলʛ আসেত পাের, ǯযমন- Εয়, কম ȟচারীেদর অিভেযাজন 
ও ইিতবাচক মানিসকতার অভাব, ɛӔিɳর সেʊ জনসাধারেণর পিরচয় কম থাকায় অনভɇ̜তা ও অনীহা এবং 
ӟিবধােভাগী ও দালাল চেɈর ɛিতেরাধ ইতɇািদ। 
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 িশɻণীয়ঃ  
 উেΑাɪ বা̜বায়ন করা স˯ব হেল ӏিম অিফসেক জনবাːব ӏিম অিফেস পিরনত করা স˯ব হেত পাের।  
 ɛচিলত পʺিতর পাশাপািশ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ӏিম Εব̝াপনায় িডিজটাল ɛӔিɳর Εবহার বাড়ােনা ɛেয়াজন। 

 
 পরবত̭ করণীয়ঃ িনধ ȟািরত ০৩ মাস ǯথেক সেবাʎȟ ০৫ মাস বা তারও কম সমেয় িমসেকস িন̑িʯর ɛেচ̌া অΕাহত 

রাখা। 

 অΓাΓ তথাবলীঃ িমসেকস ǯনাɪশেবাড ȟ টানােনা, ǯযখােন ɛিত স া̟েহর িমসেকস ʹনানী হেব এমন নিথর নং, 
আেদেশর জΓ রাখা নিথর নং ও আেদশ ɛɀʯত হেয়েছ এমন নিথ নং ɛকাΚ ̝ােন ɛদম ȟন করা হয়। 

 ʹͰর তািরখঃ িডেসͯর ২০১৪ 
 ǯশষ তািরখঃ ǯফ͜য়ারী ২০১৬ 
 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ িমসেকস  িন̑িʯেত দীঘ ȟӠɖতার সমΝা ǯমাটাӑɪভােব সারা বাংলােদেশর অিধকাংশ 

ӏিম অিফেসই আেছ। ǯবিশরভাগ িমসেকসই িন̑িʯ করেত ধারনার ǯচেয় ǯবিশ সময় Εয় হয়। উপকারেভাগীেদর 
(িমস ǯকেসর আেবদনকারী) ɛায় ৬৫% এǯɻেɖ ӏɳেভাগী। 

 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ 
 
ɛেয়াজনীয় স˫দ ǯকাথা হেত পাওয়া যােব ? 
খাত িববরণ ɛেয়াজনীয় অথ ȟ  
জনবল অিফেসর িনজ· জনবলই যেথ̌, 

বাইেরর জনবল ɛেয়াজন ǯনই। 
---------------- ɛেয়াজন ǯনই 

বɀʯগত কি˫উটার,িɛ˂ার, ই˂ারেনট 
সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় 
সরʛাম ও লিজি̙ক সােপাট ȟ (৪ 
ɪেত আেছ, ৬ɪ ǯত ɛেয়াজন) 

৩,৫০,০০০ টাকা (িতন 
লɻ পʙাশ হাজার 
টাকা মাɖ) আӂমািনক 

সািভȟস ইেনােভশন ফা˅ 
এবং ̝ানীয় অӂদান 

অΓাΓ িমসেকস সহজীকরন সফটওয়ɇার ৫০,০০০/= ̝ানীয় অӂদান 
ɛেয়াজনীয় ǯমাট অথ ȟ ৪,০০,০০০/ টাকা 

(আӂমািনক) 
সািভȟস ইেনােভশন 
ফা˅,ɪআর,উপেজলা 
পিরষদ 
ফা˅,̡˓র,̝ানীয় 
অӂদান 

 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সদর, পাবনা 
  বা̜বায়নকারীঃ ӑহা: শওকাত আলী, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, সদর, পাবনা 
 ǯজলাঃ পাবনা 
 িবভাগঃ রাজশাহী 
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৩৬। ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট মামলা িন̑িʯ সহজীকরণ 
 সমΝাঃ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাকҸȟক ǯরিজ̙ার-২ হালনাগাদ না করা ও ӎল দািব উপ̝াপনা, ɛেসস সাভ ȟার 

কҸȟক যথাযথভােব ǯনাɪশ জাির না হওয়া। এবং সাɪ ȟিফেকট  মামলা Εব̝াপনায় অবেহলা ও অʗতার কারেণ 
সাɪ ȟিফেকট  মামলা িন̑িʯেত িবলͯ হয় এবং মামলার জট ǰতরী হয়। এেত মামলার িববাদীেক অেহҶক িবড়ͯনার 
ӑেখাӑিখ হেত হয় এবং সরকারও যথাসমেয় রাজ· আদায় করেত Εথ ȟ হয়।  

 সমΝাɪর Ӓল কারণঃ 
 ULAO কҸȟক ǯরিজ̙ার-২ হালনাগাদনাকরা। 
 ɛেসস সাভ ȟার কҸȟক যথাযথ ভােব ǯনাɪশ জাির না হওয়া। 
 AC(L) পদায়ন না করা। 
 সাɪ ȟিফেকট  সহকারীর অবেহলা ও অদɻতা। 

 সমাধানঃ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাকҸȟক ǯরিজ̙ার-২ হালনাগাদ কের সɬক দািব উপ̝াপন িনি̃ত করার 
পর সাɪ ȟিফেকট  মামলা Ͱҟ করার সং΋া কমােনা হেব। এরপরও Ͱҟҍত সাɪ ȟিফেকট  মামলার সাɪ ȟিফেকট  
ǯদনাদারেদর ডাটােবজ ǰতরী করা হেব। ডাটােবেজিসিস ǯকস নͯর, ǯদনাদােরর নাম ɬকানা,দািবর পিরমাণ, বত ȟমান 
অব̝া ও ǯমাবাইল ǯফান নͯর থাকেব, যা ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাির̲ইিজশনদািখেলরসময়দরকাির তΐািদ 
সরবরাহ করেব।সাɪ ȟিফেকটেদনাদারেকӏিমঅিফেসর ওেয়বসাইট/ ǯমাবাইল ǯফান নͯর ǯথেক Ζাӂয়াল ǯনাɪশ ও 
SMS পাঠােনা হেব, যােত ǯকস নͯর, দািবর পিরমাণ ও ʹনািন Ɋহেণর তািরখ থাকেব। অিফেসরেমাবাইল/Ιা˅ 
ǯফান ǯথেক ǯদনাদারেক ǯফান কেরও িবষয়ɪ জানােনা হেব।ӏিমঅিফেসর নͯের ǯফান কের/ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
ǯদনাদার িব̜ািরত তΐ জানেত পারেব ও সমেয়র আেবদন করেত পারেব। ӏিম অিফেসর ɛেয়াজনীয় ǯমাবাইল/Ιা˅ 
ǯফান নͯর/ওেয়বসাইটɬকানা সͯিলত Εানার উপেজলার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝ান̶েলােত টািনেয় ǯদয়া হেব। সাɪ ȟিফেকট  
মামলার সকল তΐ উপেজলা ӏিম অিফেসর ওেয়ব সাইেট ɛকাশ করা হেব।  
সাɪ ȟিফেকট  ǯদনাদার বাখাতক ӏিম মািলকেদর ডাটােবজ ǰতরী ও ǯমাবাইল ǯফান/Ιা˅ ǯফান/অনলাইন 
এসএমএেসর মাΒেম সাɪ ȟিফেকট  ǯদনাদারেক অবিহতকরণ ও ǯনাɪশ ɛদান। 

 ɛতɇািশত ফলাফলঃ (TCV) 

 সময় খরচ যাতায়াত 

আইিডয়া বা̜বায়েনর আেগ ১৮০ িদন ১০০০ টাকা ৭ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ৩৩ িদন ২০০ টাকা ২ বার 

আইিডয়া বা̜বায়েনর ফেল ǯসবা 
Ɋিহতার  ɛতɇািশত ǯবিনিফট 

১৪৭ িদন ৮০০ টাকা ৫ বার 

 

 িরেসাস ȟ Ζাপঃ 

ɛেয়াজনীয় 
স˫দ 

িববরণ ɛেয়াজনীয় 
অথ ȟ 

ǯকাথা হেত পাওয়া 
যােব 

জনবল বাড়িত জনবল ɛেয়াজন ǯনই ০ - 
বͼগত ǯমাবাইল ǯফান ও িসম কাড ȟ  ১৫,০০০/- সরকাির 

আিথ ȟক  এসএমএস ও ǯফান িবল, ওেয়বসাইট 
ǯমইনেটΓা˓ Εয় 

৫০,০০০/- সরকাির 

অΓাΓ ɛেসস সাভ ȟােরর িবল ও আӂষিʊক Εয় ২০,০০০/- সরকাির 
ǯমাট অথ ȟ ৮৫,০০০/-  

 
 ʹͰর তািরখঃ ০১ জাӂয়াির, ২০১৫ 
 ǯশষ তািরখ (স˯াΕ): ৩০ ҟন, ২০১৫  
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 ӟিবধােভাগীর ধরণ ও সং΋াঃ ǯতҶিলয়া উপেজলার সকল ǯর˂ সাɪ ȟিফেকট ǯদনাদার। 
 Εেয়র পিরমাণ ও উৎসঃ  
 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯতҶিলয়া, পʙগড় 
  বা̜বায়নকারীঃ িমজȟা ӑরাদ হাসান ǯবগ, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, ǯতҶিলয়া, পʙগড় 
 ǯজলাঃ পʙগড় 
 িবভাগঃ রংӅর 
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৩৭। অিপ ȟত স˫িʯ Εব̝াপনা 
 সমΝাঃ দালাল, রাজৈনিতক ǯনতােদর কােছ নামজািরর জΓ ধরনা ǯদয়া। টাকা খরচ করা। ইউিনয়ন ӎিম সহকারী 

কম ȟকতȟা, সােভ ȟয়ার ও কাӂনেগা এর কােছ সময় ও অথ ȟ খরচ করা। পেজɪভ িরেপাট ȟ িনেত সময় ও অথ ȟ খরচ করা। 
মামলা িন̑িʯ হেত অেনক সময় লাগা। মামলার অӂিলিপ ǯপেত সময় ও অথ ȟ খরচ করা। িমস মামলা ǯশেষ 
নামজািরর জΓ Ӆনঃ তদˉ করায় সময় ও অথ ȟ ǯবিশ খরচ হওয়া। 

 সমাধানঃ তΐ ও সহেযািগতার জΓ ǯহ˾ ǯড̖ ̝াপন ǯহ˾ ǯডে̖ কি˫উটার ও সফটওয়ɇার এর মাΒেম অনলাইেন 
আেবদন Ɋহণ, ইউআইএসিস ǯত িলফেলট ǯদয়া হেয়েছ সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর অিফেস Ҽই ǯসট আেবদন 
(ɛেয়াজনীয় কাগজ সহ) জমা ǯদয়া আেবদন কারীর তΐ অনলাইেন ǯদয়া সময় উে̂খ কের কাӂনেগা আইনগত 
মতামত, সােভ ȟয়ার ǯক নɼা ও ইউএলও ǯক দখল ও ǯরিজ̙ার অӂযায়ী তদˉ ɛিতেবদন ǯদবার আেদশ ও ʹনািনর 
জΓ ǯনাɪশ ɛদান ɛিতেবদন ɛাি˖র পর তা ওেয়বসাইেট জানােনা 

 বা̜বায়ন এলাকাঃ িশবগʛ, ব̶ড়া (বতȟমােন উপেজলা িনবাহ̭ অিফসার িহেসেব নওগা ǯজলার মহােদবӅর উপেজলায় 
কম ȟরত) 

  বা̜বায়নকারীঃ এ,ǯক,এম তাজিকর উজ-জামান, সহকারী কিমশনার (ӏিম), উপেজলা ӏিম অিফস, িশবগʛ, ব̶ড়া 
(বতȟমােন উপেজলা িনবাহ̭ অিফসার িহেসেব নওগা ǯজলার মহােদবӅর উপেজলায় কম ȟরত) 

 ǯজলাঃ ব̶ড়া 

 িবভাগঃ রাজশাহী 
 
 
 

--- সমা˖ --- 


